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 תקציר 

שירותי הרווחה נועדו לתת מענה לאוכלוסיות הזקוקות לסיוע, כשעל פי רוב מדובר באוכלוסיות 

צוע כך מוחלשות או חסרות ישע. בשנים האחרונות, שירותי הרווחה עברו תהליך של הפרטת בי

ת של מיקור ידי המשרד, ניתנים כיום במתכונ-ופקו באופן ישיר עלסשבעבר  שמרבית השירותים

כמקרי בוחן  - חסות הנוער ושירותי האומנה - שני שירותי השמה חוץ ביתית בחנוחוץ. בעבודה זו 

 ,אלה בשירותיםכיצד התפתחו משטרי הרגולציה  שאלנוו ,ותן מיישם המשרדלשיטות רגולציה א

מהם הגורמים המסבירים את ו שתי שיטות הרגולציה השונות כיום מה ההבדלים בין מאפייני

שלושה גורמים מסבירים אפשריים  נםעולה כי יש העבודהמ .השימוש בשיטות הרגולציה השונות

האינטרס השונות בכל אחד העוצמה בין קבוצות  שונה של יזורב להבדלים בין השירותים השונים:

אופי שינוי המדיניות בשני והבדל בלגאלי של שני התחומים -בנה המוסדיבמהבדל  ,מהתחומים

מצאנו כי התרומה  על אופי הרגולציה, אין גורם אחד המשפיע לבדו. על אף שהתחומים

שפעתם לפיכך, ה .נוגעת לקבוצות האינטרס, שלהן כח בהשפעה על המדיניות ביותר המשמעותית

בין שיטת  עשויה לספק את ההסבר המשמעותי ביותר להבדל שפעתם בעיצוב המדיניותאו אי ה

 . הרגולציה הנהוגה בחסות הנוער לזו הנהוגה בשירותי האומנה

על איכות השירותים יש לייצר מערכת באופן מיטבי ממקרה הבוחן ניתן ללמוד כי על מנת לפקח 

לצד . שירותיםעל איכות הרגולטורית רציפה ובעלת סטנדרטים אחידים שתאפשר בקרה ומעקב 

שכזו מקום לשיקול דעת מקצועי ולהבנות אותה באופן בתוך שיטה רגולטורית  אפשרזאת, חשוב ל

שפה ושיטה רגולטורית . ברת יישוםהיה שת כדי שיהיה נגיש מבחינה טכנולוגית ומבחינות נוספות

את אחריותו לאזרח ולהבטיח  משת למשרד למומאפשרהוהן  חברתייםת לשירותים וסדורה חיוני

 גורמי ביצוע חיצוניים.  באמצעותאת איכות השירותים הניתנים 
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 מבוא .1

בעבודה זו אנו מבקשות להתחקות אחר התפתחות המשטר הרגולטורי במשרד הרווחה 

ביתיים -והשירותים החברתיים תוך התמקדות בתהליכי ושיטות הרגולציה בשני שירותים חוץ

 שירותי האומנה וחסות הנוער. -במתכונת של מיקור חוץ עליהם אמון המשרד המסופקים 

משרד הרווחה והשירותים החברתיים הינו המוסד הממשלתי המופקד על יישום והטמעת 

מדיניות הרווחה בישראל. ככזה, באחריותו לפתח, להטמיע, למממן, להנחות ולספק את כלל 

אלף משקי בית,  500-להם. אנו עדים לכך שכהשירותים החברתיים לאוכלוסיות הנזקקות 

 ותהמהווים כל משפחה חמישית בישראל, רשומים במחלקות לשירותים חברתיים. הסיב

כלכליים  קשייםתפקוד הורי לקוי,  ןיה למחלקות לשירותים חברתיים הינביותר לפנות השכיח

אוכלוסיות להן אחראי צרכים הנובעים מזקנה או מוגבלות פיזית. מתוך כך, מערך השירותים והו

וכולל בין השאר תכניות טיפול לקשישים בקהילה; תכניות תעסוקה ועזרה  ,המשרד רחב ומקיף

למשפחות בנזקקות כלכלית; והשמות חוץ ביתיות בהן תעסוק בפירוט עבודה זו )משרד הרווחה 

 (.2015א'; משרד הרווחה והשירותים החברתיים  2014והשירותים החברתיים, 

מספק שירותים אלו באחת משלוש דרכים: באמצעות יחידות המשרד עצמו; באמצעות המשרד 

עמותות וארגוני ל מיקור חוץ המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות; או באמצעות

מגזר שלישי. תפקידו של המשרד משתנה בהתאם לדרך אספקת השירות, כאשר בשלושת הדרכים 

ה מדיניות, אך באם אספקת השירותים אינה מתבצעת באופן המשרד מהווה גורם מימון ומתוו

ישיר על ידו, תפקידו העיקרי לפקח על איכות השירות הניתן והפעולות המתבצעות על מנת 

מסופקים בצורת מיקור חוץ.  המשרדמשירותי  70%-לספקו. תפקיד זה הינו מהותי כיוון שכיום כ

  (.2015ם ; משרד הרווחה והשירותים החברתיי2012)בניש, 

למערכת הרווחה כולה  80-צורת הספקת השירותים במיקור חוץ חלחלה מאז אמצע שנות ה

ולמערכות ממשלתיות נוספות. ישנם מספר קשיים בתהליך זה המתוארים בספרות, בינהם: זליגת 

י תלות ושבי הידע והמקצועיות מהמערכת הציבורית לספקי השירותים העלולה ליצור יחס

עלול להיווצר אי שוויון בהספקת השירותים; על המדינה להתמקצע  המדינה;רגולטורי של 

בתחום הפיקוח והבקרה, תחומים אשר אינם מחוזקותיה; וחשש מהסרת האחריותיות 

הממשלתית על תחומים ציבוריים. כל אלו ועוד עשויים להוות פגיעה בסמכות השלטונית ומכאן 

 (.2015; מרון, 2011להט וטלית,) חשיבותה של היכולת הרגולטורית של הממשל.

למדינה רגולטורית החל  פוזיטיבית ממדינה והפיכת המדינה הדמוקרטית זה תהליך היפרדות

 מספקתה רווחה מדינתמ. כך הפכה המדינה הבנת כשלי הממשל כספק שירותיםכתוצאה מ

 המערכת כשלי את לתקן העיקרי תפקידה אשר למדינה, מחדש לחלוקה לדאוג במטרה רותיםיש

יך שצר נדבכים הוסיף זה תהליך. הופרטה שהספקתם שירותים על ופיקוח חקיקה באמצעות

 יותר מורכבים סטנדרטים ;נוספים ומוסדות שחקנים כגון לקחת בחשבון בעת קבלת ההחלטות,

 להבניית שונות ושיטות חדשים פוליטי קונפליקט תחומי; והאחריותיות המדיניות לבחינת

ת בעקבות תהליכי מיקור החוץ ופיתוח מערכות (. על המורכבות הנוצרMajone, 1997) המדיניות

 ממשל רגולטוריות, נרחיב בעבודה זו.
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 מטרות ושאלות המחקר 1.1

התמקדות העבודה דווקא בשירותי האומנה וחסות הנוער, נובעת מרצוננו לבחון את האתגר 

 השירותים הללו, מהסיבות הבאות: הרגולטורי הייחודי שנוצר בעקבות תהליכי מיקור החוץ של

ראשית, האתגר נובע מתחום העיסוק של הרגולציה בשירותים אלו. השירותים אינם 

מונעים מתחשיבי עלות תועלת אשר נהוגים לרוב בתחומים עליהם מושתתת רגולציה, אלא 

מתחשיבי זכויות אדם, טובת האזרח והסתכלות חברתית רחבה, אשר לעיתים מתנגשים 

לפרופסיית העבודה הסוציאלית,  חיים. רגולציה הינה שפה זרה לרובים כלכליים ופיקובתחשיב

אך כיום עולה הצורך לשלב בין השפות ולגשר על הפער הרגולטורי הנוצר, כיוון שהשיקולים 

 הכלכליים החלו לצבור כוח בתחום הרווחה.

"חסרת ישע". סיווג שנית, האתגר נובע מסיווגה של אוכלוסיית היעד של קטינים בסיכון כ

זה משמעו כי קהל היעד אינו מסוגל לזעוק את זעקתו באם נעשה לו עוול, או לעמוד על המקח אל 

מול נותני השירות ולסייע בכך לגורמי הפיקוח. מכאן כי תפקידו של הרגולטור לפקח על איכות 

 ויעילות השירות הינו קריטי ובשל כך מקבל משנה חשיבות.

יכי הפרטת הביצוע ומיקור החוץ שנעשו בתחום הרווחה, ובשירותי שלישית, מרבית תהל

ההשמה החוץ ביתיים בפרט, לא לוו בהסדרת פיקוח ובקרה הולמים. היום, ככל שמעמיקה 

ההכרה כי תפקיד המדינה השתנה מספקית השירותים למפקחת עליהם, ניצב המשרד מול הצורך 

יצוע. על השיטה להיות מותאמת למערכת, לייצר שיטת רגולציה ייחודית למודל של הפרטת ב

 לגופי הביצוע ולצורכי הפיקוח, ולטייב את שיטות הפיקוח והרגולציה הקיימות.

עבודה זו תעסוק בבחינת נקודות מבט שונות על הפערים הרגולטוריים שנוצרו, הסיבות להם 

, ותתבסס מנההשיטה הרגולטורית הנהוגה בחסות הנוער ובשירותי האווההבדלים הקיימים בין 

 על שאלות המחקר הבאות:

בישראל מאמצע  . כיצד התפתחו משטרי הרגולציה במעונות חסות הנוער ובשירותי האמנה1

 ועד היום? 80-שנות ה

במעונות חסות הנוער ובשירותי  . מה ההבדלים בין מאפייני שתי שיטות הרגולציה השונות2

 האומנה בישראל?

השימוש בשיטות הרגולציה השונות בין שני תחומי ההשמה . מהם הגורמים המסבירים את 3

 ?1995-2016בישראל בין השנים  החוץ ביתית

וער ובשירותי האומנה ביחס לאופי באמצעות התחקות אחר השינויים שחלו ברשות חסות הנ

ספקת השירותים והרגולציה עליהם, ננסה למצוא מענה רחב יותר לשאלת התפתחותם של ה

ורגולציה במשרד הרווחה והשירותים החברתיים. כפי שנציג בהמשך, השערות שיטות פיקוח 

מתבססת על כוחן  המחקר נוגעות בשאלת ההבדלים בין השיטות השונות כאשר הראשונה שבהן

עומדת על ; ההשערה השניה של קבוצות האינטרס בכל אחד מהתחומים וביזור העוצמה בינהם

מהשירותים, כאשר תחום אחד מוסדר באמצעות  לגאלי של כל אחד-ההבדל במבנה המוסדי

; ההשערה השלישית חקיקה ותקנונים והתחום השני הוזנח, באספקט זה, במשך שנים רבות

 .נוגעת לאופי שינוי המדיניות בכל תחום, בין שינוי תוספתי לשינוי בצורת שיווי משקל מקוטע

לפיקוח על  לתת מענה רגולטורי רךהצו נולד י אופן מתן השירותים בידי המדינהם שינועלסיכום, 

חסות שיוצג בעבודה זו, הסוקר את הרגולציה הקיימת במקרה הבוחן דרך השירותים הניתנים. 

 שפה ושיטה רגולטורית סדורה ואחידהנבחן את חשיבות יצירתה של  ,שירותי האומנהבהנוער ו
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שכאמור נוגעת באוכלוסייה חסרת ישע  והשירותים החברתיים בכלל, רווחהה חיונית לשירותיכ

כי שיטה רגולטורית  בעבודה זו נטען שלא יכולה לערוך את תהליך הפיקוח והבקרה בעצמה.

איכותיים הניתנים את אחריותו לאזרח ולהבטיח שירותים  משלמשרד למ סדורה תאפשר

ולי של סוג עם זאת, על השיטה להיות מותאמת לאופי הטיפ גורמי ביצוע חיצוניים. באמצעות

 פרופסיונלי-השירות הניתן ולאפשר, לצד יצירת סטנדרטים מדידים, מרחב שיקול דעת טיפולי

 לבעלי המקצוע. 

 ביתיות-השמות חוץ 1.2

על מנת לבחון את השינויים שעברו על מערכת הרווחה ואת ההתאמה הרגולטורית אליהם, 

ה ובתוך כך משווה בין שני סוגי מתמקדת עבודה זו בתחום ההשמות החוץ ביתיות במשרד הרווח

 השמות: אומנה ומעונות חסות הנוער.

מטרתו לתת מענה הולם לקטינים אשר שהשמות חוץ ביתיות הינו שירות באחריות משרד הרווחה 

אינן ממומשות בביתם או בקהילה. מאז  ,(1989מתוקף האמנה בדבר זכויות הילד ) ,זכויותיהם

שנות החמישים של המאה הקודמת, ראו רשויות הרווחה בהוצאת ילדים מביתם והשמתם 

במסגרות חוץ ביתיות כתהליך חינוך מחדש, בעיקר לילדי העולים שהגיעו ארצה עם או בלי 

במספרם ופן ד תיוצאהיא  למצבה היום כאשר הוריהם. עובדה זו ככל הנראה הביאה את ישראל

. אף על ((Maher King, 2013של מעונות וילדים המושמים בהן, ביחס לשאר המדינות המפותחות 

פי כן, במשך שנים רבות הפיקוח והטיפול בקטינים אלו הוזנח ורק בשנות התשעים של המאה 

הקודמת החלה תנופת שינוי אשר הביאה עימה דיון ציבורי ובעקבותיו מחקר, כוח אדם ופיתוח 

; 1990; יפה, 2012מסגרות ההולמות צרכים שונים של קטינים. )בנבנישתי, זעירא ועטר שוורץ, 

 (.2003משרד המשפטים, 

לחצים מ כתוצאההמגמה העיקרית הנוהגת כיום הינה טיפול בקטין בביתו ובקהילתו, בעיקר 

חיצוניים כגון מגמות עולמיות ומיעוט תקציבים. עם זאת, מצבי הקצה עדיין מצריכים את 

ממוקד המצוקה ם במסגרות חוץ ביתיות במטרה להרחיקהוצאתם של קטינים מביתם והשמתם 

עובדת סוציאלית המצויה בקשר עם הקטין או משפחתו,  טיפול וסביבה יציבה. הם ולהעניק ל

ן נזקק, מעלה את עניינו לוועדת תכנון טיפול )ועדת החלטה( הפועלת מכוח אשר סבורה שהקטי

תקנות משרד הרווחה. תפקיד הוועדה לקיים אבחון ולהעריך את מצבו של הקטין, משפחתו 

נזקקותו  בינהןוסביבתו ועל ידי כך להגדיר את הבעיות ולבחון את החלופות לדרכי הטיפול 

; משרד הרווחה והשירותים 2012בנישתי ושות', ; בנ2006להשמה חוץ ביתית )אדלר, 

(. במקרים בהם אין הסכמה על הוצאת הקטין מהבית, החלטת בית המשפט היא 2015החברתיים,

שתקבע בנושא, והקטין יוצא מביתו באם השופט ימצא כי הוא נזקק וכי אין דרך אחרת להבטיח 

 .(1960 -תש"ך ,טיפול והשגחה-חוק הנוער) טיפולו והשגחתואת 

במקביל להוצאת הקטין מביתו, נעשית ההחלטה על תהליך טיפולו, ומתוך כך גם על סוג ההשמה 

החוץ ביתית. מסגרות ההשמה החוץ ביתיות נחלקות לפי רצף מאפיינים חברתיים, טיפוליים 

וחינוכיים של קטינים. בצד הקיצוני של הרצף מצויות פנימיות חסות הנוער, המהוות חלופת מעצר 

ונערים, ובצד השני של הרצף מצויות משפחות אומנה רגילות ופנימיות חינוכיות, אשר  לנערות

, טופלו במסגרות 2014הפיקוח על רובן של האחרונות הועבר למשרד החינוך לפני כשנתיים. בשנת 

הוצאו בתוקף צו בית משפט. מרבית הקטינים  12%-אלף קטינים מתוכם רק כ 11-חוץ ביתיות כ
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 2,992וברשות חסות הנוער טופלו  2,663(. במשפחות אומנה הושמו 7,476ת )הושמו בפנימיו

; משרד הרווחה 2013; משרד הרווחה והשירותים החברתיים,  2003קטינים )משרד המשפטים, 

 (.2015ב'; משרד הרווחה והשירותים החברתיים,  2014והשירותים החברתיים, 

 . מסגרת תיאורטית2

בפרק זה נסקור את התיאוריות שיסייעו לנו להסביר את ההשערות לשאלה בדבר הגורמים 

 המסבירים את השימוש בשיטות הרגולציה השונות בחסות הנוער ובשירותי האומנה. 

 תיאורית האינטרס הפרטי 2.1

תיאוריה זו מניחה כי הפרטים הם רציונליים ופועלים על מנת למקסם את רווחיהם באמצעות 

, . על פי גישה זו, הרגולטור פועל בתוך שוק של שחקנים ולכן (Cave & Baldwin, 1999הרגולציה )

הוא נתון ללחצים וחשוף למניפולציות. במציאות, הרגולטור מתקשה להישאר אובייקטיבי ומוצא 

עצמו שבוי בידי גופים בעלי כח פוליטי שעלולים להפסיד או להרוויח מרגולציה מסוימת, 

תם להפעיל עליו לחץ גדול יותר מקבוצות אחרות כדי להשיג את מטרותיהם. בהמשך לכך וביכול

, כי בפעולתן של קבוצות האינטרס לקידום רגולציה שתיטיב איתן  ,Stigler)1971טוען סטיגלר )

הן הופכות את הרגולציה לשבויה שלהן ומופעלת על ידן. קבוצות האינטרס מנצלות את כוחן על 

בתן באמצעות שידולם של מעצבי המדיניות לקדם מדיניות שעדיפה עליהם. לעומת הרגולטור לטו

ר , קבוצות אינטרס אלה זוכות לקשב רב יותכלליות לו מודעות נמוכה יותר ומטרות ,כלל הציבור

הרגולטור מתקשה להישאר אובייקטיבי והופך "שבוי" בידי  ממעצבי המדיניות. במציאות שכזו

מכאן התיאוריות מניחות כי האינטרסים הכלכליים של .  ,Stigler)1971)אותן קבוצות אינטרס 

קבוצות האינטרס ועצמתן היחסית במפת השחקנים הפוליטית, הם המשפיעים בסופו של דבר על 

. זאת ועוד, מחקרים מלמדים כי לשחקנים (Peltzman, 1976)מעצבי המדיניות הרגולטורית 

בה, בעיקר על נושאים שאינם במוקד תשומת הלב פרטיים וקבוצות אינטרס ישנה השפעה ר

 (.. (Baumgartner  & Leech, 2001הציבורית

יצויין כי מבקרי התיאוריה מתמקדים בהנחת היסוד הכלכלית שלה, וטוענים כי לא כל השחקנים 

תועלת ועשויים להיות מונעים מאידאולוגיה, הזדהות רגשית, מטרות  הם רציונאליים וממקסמי

מדיניות ועוד. בנוסף, חלק מהשחקנים יתקשו לפעול להשגת האינטרס הפרטי שלהם כתוצאה 

 מפערי מידע, העדר מומחיות או חוסר מחויבות.

 היסטוריות-התיאוריות המוסדיות 2.2

ם המוסדיים, יחד עם התהליכים החברתיים תיאוריה זו עוסקת בהשפעתם של המבנים וההסדרי

, התיאוריה בוחנת כיצד ההעדפות של השחקנים (Cave & Baldwin, 1999)על עיצוב הרגולציה 

השונים מושפעות ממערך הכללים והציפיות הקיים בשוק ומהמסגרת החברתית והארגונית בה 

תם האישית. לטענת הם מתנהלים, באופן שמקשה על התנהלות רציונאליות ועל מקסום תועל

חוקיים, פורמאליים ואחרים,  -תומכי התיאוריה, רגולציה מעוצבת על ידי אותם הסדרים וכללים 

שמווסתים את הלחצים המופעלים על הסוכנויות הרגולטוריות, ולא על ידי אינטרס ספציפי, 

המוסדית ציבורי או פרטי כאחד. תיאוריות אלה בוחנות תהליכים רגולטוריים בהתחשב בסביבה 

בה הם נוצרים. סביבה זו כוללת מרכיבים שונים ומגוונים, ובהם הכללים והפרוצדורות הנהוגים 

 בארגון, הנורמות הנהוגות בחברה מסוימת ומבנה הממשל עצמו.



у 
 

-היסטוריים המובילים לקבלתם של כלליההיסטורית בוחנת את ההקשרים -הגישה המוסדית

של  עמדותהמדיניות וההרגולציה. הקשר זה מסייע להבין כיצד נוצרה רגולציה מסוימת. כך, 

שחקנים שונים מתעצבים בתוך הקשר היסטורי מסוים והבנת הקשר זה עשויה לסייע בהבנת 

דינמיקה המתחזקת  . יתרה מזאת, הסדרים מוסדיים יוצרים(Steinmo, 2008)הסיבות לעיצובה 

באמצעות תלות של ההתפתחות המוסדית בהסדרים הקודמים. לפיכך, נורמות וכללי עבר 

מכתיבים את היווצרותם של מוסדות ומתוך כך את הרגולציה הנקבעת לאורם. בהמשך, המסגרת 

אך בתוך  -החוקית שנוצרה ממשיכה לפעול על מנת לנצל מיטבית את היתרונות היחסיים שלה 

מרגע שדפוס מוסדי מסוים התפתח, מעגלי תלות יחזקו ויקבעו  ההגדרות הייחודיות שלה. מסגרת

את האינרציה המניעה אותו ויקשו על שינוי. תלות כזו מסבירה את דרכי ההתפתחות של מוסדות 

 ,Pierson)דפוסים אשר עוצב על ידי מנגנוני העבר לואת התפתחות הרגולציה המתפתחת בהתאם 

2004.) 

ת שעלולה להיות מופנית כלפי תיאוריה זו מעלה חשש מפני ההתמקדות במנגנונים הביקור

המוסדיים שהתעצבו לאורך השנים בתחומי החקיקה, ההסדרה והאכיפה. התמקדות זו עלולה 

להסית את המיקוד מגורמים קונטקסטואליים, אידאולוגיים ואחרים שעשויים להיות בעלי 

 רית. השפעה על עיצוב המדיניות הרגולטו

 שינוי תוספתי מול שיווי משקל מקוטע –תיאוריות של שינוי  2.3

תיאוריות אלה מתארות שני מודלים של תהליכי קבלת החלטות בתחום המדיניות. לינדבלום 

(Lindblom, 1959 טוען כי שינוי מדיניות מתרחש באופן תוספתי. לטענתו, קובעי מדיניות )

מתכננים מדיניות עתידית ביחס לנקודת פתיחה מסוימת, לרוב, על פי התקציב והמדיניות של 

השנה שעברה. זאת מאחר ותקציבים לאומיים לעולם לא נבנים מאפס והם תמיד מתחילים 

שינויי המדיניות המתקבלים הם קטנים ומבוססים על  מנקודת מוצא מסוימת. כך נוצר מצב בו

( גורסים Jones & Baumgartner, 2012החלטות קודמות. לעומת זאת, באומגרטנר וג'ונס )

שאמנם רוב שינויי המדיניות והשינויים תקציביים הם אכן שינויים קטנים אותם מסביר המודל 

 צליח להסביר, שינויים המכונים בפיהםהתוספתי, אך את מקצת השינויים הגדולים אין המודל מ

"שווי המשקל מקוטע". לטענתם, לקובעי המדיניות קשב מוגבל והם נאלצים להקצותו רק לחלק 

מהנושאים הדורשים טיפול והתייחסות, ומקבלי ההחלטות אינם מצליחים להיות קשובים באופן 

דיניות נאלצים להתמודד מתחת לפני השטח. לכן, לעיתים קובעי המ מתמיד לעניינים הרוחשים

שבר. נוסף על מעם אותן סוגיות משמעותיות רק כשאלה מקבלות בולטות גדולה, בד"כ בנקודות 

כך, מקבלי ההחלטות נוקטים בחוסר תגובתיות לשינויים בחומרת בעיות, כל עוד אלו נמצאות 

ושא , בעת עליית הנמתחת לסף מסוים של דחיפות עד שחומרת הנושא עולה. התוצאה לכך

 שינוי מדיניות משמעותי, כדי לנסות לטפל במפגעי העבר.  –להיות תגובתיות יתר  למודעות, עלולה

ביקורת על המודל התוספתי טוענת כי הוא אינו מסביר שינויי מדיניות גדולים. מבקרי מודל שיווי 

ויכולה המשקל המקוטע גורסים כי תאוריה זו מתקשה לצפות מראש מתי יחול אותו שינוי דרסטי 

 להסביר אותו רק בדיעבד.

 במערכת הרווחה יםהרגולטורי אתגרים. ה3

 תהליך ההפרטה בשירותי הרווחה 3.1
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בעשורים האחרונים אנו עדים לתהליך מקיף ומואץ של הפרטת ביצוע בשירותי הרווחה האישיים 

ה החל תהליך ז בישראל, אשר משנה באופן יסודי את דפוסי אחריותה של המדינה. ראשיתו של 

. הנחת הבסיס היא 1985במקביל לשינוי הפרדיגמה הכלכלית בישראל בתכנית ייצוב המשק בשנת 

כי המדינה מתקשה לנהל ולהפעיל שירותים ועל כן עליה להעביר כמה שיותר שירותים לשוק 

הפרטי. מדיניות ההפרטה קודמה בעיקר על ידי גורמים במשרד האוצר, מתוך אמונה ביתרונות 

וק ובעקבות הצטרפותה של ישראל לאמנות כלכליות בינלאומיות כמו הסכמי הסחר כלכלת הש

הבינלאומיים המעודדים תהליכי הפרטה. בנוסף לכך, המדיניות בתחום הרווחה נתמכה על ידי 

שרי הרווחה השונים, מרבית העובדים הבכירים של המשרד, ורבים ממנהלי מחלקות הרווחה 

עה במידה רבה מהעובדה שהפרטת הביצוע אמורה הייתה ברשויות המקומיות. התמיכה נב

להותיר בידי הממשלה והרשויות המקומיות תפקידים המאפשרים להם להמשיך ולהשפיע על 

נור ופז -מערכת השירותים כגון מימון, קביעת סל השירותים, הזכאות לקבלתם ובקרה עליהם. )גל

 (.2007; קטן, 2012; מנדלקרן, 2015פוקס, 

שרד האוצר להגביל הוספת התקנים למשרד הרווחה, דבר שדחף את המשרד והרשויות כך, החל מ

המקומיות לשתף פעולה עם ארגונים וולונטריים העוסקים בתכנון ובאספקת שירותי רווחה. 

לאחר מכן, התקבלו החלטות ממשלה מפורשות, אשר בחלקן גובו בחקיקה, להעברת האחריות 

ממשלתיים. השלב השלישי בתהליך התבטא -לארגונים לא לאספקת שירותים ממלכתיים שונים

בהתניית העברת תקציבים ממשלתיים לרשויות מקומיות לצורך ביצוע תכניות שונות בכך שהן 

ממשלתיים. במקביל לתהליכים אלו, עובדים רבים במשרד הרווחה -יופעלו על ידי ארגונים לא

באמצעות עמותות או חברות כוח אדם  ובמחלקות הרווחה המקומיות הועברו להעסקה לא ישירה

 (.2015)מרון, 

 שינויים במערכת הרווחה בעקבות ההפרטה 3.2

מודל הפרטת הביצוע חולל שינויים מהותיים במערכת הרווחה. בראש ובראשונה, המודל צמצם 

את תפקידיהם של משרד הרווחה ומחלקות הרווחה ברשויות המקומיות כספקיות שירותים 

הצרכנים. מן הצד השני, המודל הרחיב את שילובם של ארגונים שונים בזירת  העומדות אל מול

שירותי הרווחה, אשר תורמים לגידול בהיקפם של השירותים ובמיצוי הפוטנציאל הגלום בהם. 

זירת שירותי הרווחה הפכה לרוויה בארגונים ממשלתיים, עירוניים, וולונטריים  מתוך כך, 

; חסון וסבירסקי, 2012רכת מורכבת של יחסי גומלין )בניש, ועסקיים המקיימים ביניהם מע

2008.) 

ובבקרה,  ארגוני-כיום מתרכזות הממשלה והרשויות המקומיות בקביעת מדיניות, בתיאום בין

-כאשר עיקר עיסוקם מתמקד בתקצוב וקביעת מדיניות, בקיום קשר רצוף עם הארגונים הלא

ונים, ניסוח חוזים ומכרזים להתקשרות ובקרה אחר ממשלתיים, תמחור שירותים, תיאום בין ארג

 (.2015)מרון,  יישום התנאים הכלולים בהם 

בתחומי הרווחה הקשורים למשפחות וקטינים, בסיס ההתערבות במצבי סיכון של קטינים הינו 

ממשלתי ותלוי בפעילותה של העובדת הסוציאלית לחוק הנוער במחלקת הרווחה המקומית. ישנם 

ר באופן חוקי מוטלים על כתפי המדינה ואינם יכולים להינתן באמצעות גורמים שירותים אש

אחרים בעיקר בתחום התערבויות שונות להבטחת הגנה על ילדים הנמצאים בסיכון כגון הוצאה 

קבועה או זמנית של קטין מביתו. מרבית השירותים האחרים בתחומי ילדים, נוער ומשפחה 
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ממשלתיים. בין שירותים אלו מצויים השירותים המוסדיים  מופעלים באמצעות ארגונים חוץ

פנימיות, משפחות אומנה ומרכזי חירום לקטינים בסיכון, כמו גם שירותים קהילתיים כגון: 

מקלטים ודירות מעבר לנשים מוכות וילדיהן, מקלטים ודירות מעבר לנערים ולנערות חסרי בית, 

ים, מעונות יום, מרכזים לטיפול באלימות במשפחה, ילדים מועדוניות, צהרונ -מרכזי קשר הורים

טיפוליים -הוריות, מרכזים לנפגעות תקיפה מינית ומועדונים חברתיים -מרכזים למשפחות חד

 (.2008; קטן, 2015לנערים ולנערות )מרון, 

 המעבר ממשרד המספק שירותים למשרד רגולטורי 3.3

תהליך ההפרטה החלקית הפך את משרד הרווחה ממוסד המספק שירות לרגולטור המפקח 

ומכתיב את השירות, ובכך היוותה ההפרטה קטליזטור לתהליכי בניית רגולציה משרדית. מאחר 

והמדינה אינה מספקת את השירותים בעצמה, לפיקוח ולבקרה יש משנה חשיבות, הן בשל 

רות והן בשל שיקולים פוליטיים המבקשים למתן את ההתנגדות שיקולים עניינים של איכות השי

להפרטה. עם זאת, פיקוח אינו מהווה נקודת חוזק של השירות הממשלתי בכלל, ובמערכת 

הרווחה בפרט, וגם כאשר מסופקים שירותי פיקוח הם אינם אפקטיביים וסובלים לא אחת 

, נותרו סמכויות הפיקוח בידי הגופים מהיעדר שקיפות. כך, בהיעדרן של רשויות פיקוח עצמאיות

המבצעים או שמצופה מהלקוח להיות המפקח. במערכת הרווחה זוהי בעיה כפולה כיוון 

שהלקוחות אינם תמיד בעלי מסוגלות נפשית או קוגנטיבית לפקח על השירות המסופק להם, 

; שפירו ופרומר, 2008; קטן, 2012דוגמת קטינים ובעלי יכולות קוגניטיביות נמוכות. )גרונאו, 

2010.) 

בהקשר זה ניתן להזכיר כי רגולציה ממשלתית נתפסת כפיקוח מרחוק, המשלב את הקביעה או 

הניטור של סטנדרטים ומבוסס על רמה מסוימת של סמכות, בשונה מפיקוח מייעץ או מיחסים 

הפעילות היררכיים של ניהול. הגדרת רגולציה זו כוללת מסגרת בירוקרטית, שמטרתה לעצב את 

מה של הפרדה ארגונית בין הבירוקרטיה, המבצעת את הרגולציה -מידת של מסגרת אחרת;

והגורם הנתון לה; סמכות רשמית שישנה לרגולטור לבדוק את אופן ההתנהלות של הגוף המצוי 

 (.2011 תחת רגולציה ולבקש לשנותה )להט וטלית,

בראש  העניין אינו היעילות הכלכלית אלאייחודה של הרגולציה במערכת הרווחה היא בכך שלב 

איכות השירותים. כפי שנוכחנו לראות, גם כאשר אספקת השירות עוברת לארגונים לא  ובראשונה

ממשלתיים, המדינה נשארת אחראית ועליה לשאוף להבטיח לא רק את עצם קיומו של השירות, 

ל שהשירות החברתי מורכב אלא גם את האופן שבו השירות ניתן, היקפו, אמינותו ורמתו. ככ

דו"ח הצוות  2016פורסם בספטמבר  ,יותר, כך משימה זו נעשית קשה יותר לאכיפה. בהמשך לכך

שנועד להתמודד עם  הניתנים במיקור חוץ הממשלתי לטיוב אופן אספקת שירותים חברתיים

הליכי קביעת סטנדרטים לאופן אספקת שירותים חברתיים, ניהול ת בעיות אלה. הדו"ח הגדיר

מיקור חוץ, דגמים להסדרי התקשרות, רגולציה על שירותים חברתיים ובכלל זה דרכי מעקב, 

בקרה, מדידה, פיקוח, אכיפה ועוד. כמו כן, לאור המגמה בשירות הציבורי בשנים האחרונות 

למעבר למודל "ניהול ציבורי חדש" שתכליתה להפוך את המשרד הממשלתי ממשרד ביצועי 

על גמישות ניהולית ולצד ההכרה בשינויים שהתחוללו במשרד הרווחה, הוקמה למשרד מאסדר וב

הדו"ח  וועדת היגוי פנים משרדית לגיבוש תפיסה משרדית כוללת ביחס לתפקידו של המפקח. 

יוצא מנקודת ההנחה כי מאחר והמדיניות נקבעת ע"י המשרד ומיושמת על ידי עמותות חיצוניות 

ון לביצוע. פער זה הוליד את הצורך לייצר מערכת רגולטורית נוצר, לא אחת, פער בין התכנ
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נור -)גל ייחודית שתהווה זרוע של המשרד בפיקוח ואכיפת יישום המדיניות אותה מתווה המשרד.

 (.2016א'; משרד ראש הממשלה,  2012; משרד הרווחה והשירותים החברתיים, 2015פוקס, -ופז

 ההפרטה האתגרים הרגולטוריים בעקבות תהליך 3.4

הפרטת הביצוע ומעבר המדינה מספקית שירותי הרווחה לרגולטורית עליהם יצרו פערי פיקוח. 

, לצד חיסכון מצופה בעלויות התפעול השוטף של השירותים בעקבות ראשית, בהיבט הכלכלי

ההפרטה, גדלו המשאבים המושקעים בפיקוח, הן מצד הגוף המפקח )משרד הרווחה והשירותים 

שצריך לייעד עובדים למנגנוני פיקוח, והן מצד הגוף המפוקח שצריך לייצר מנגנון החברתיים( 

(, בעוד שהעלות הכספית של תכניות ממשלתיות גלויות 1998פאור )-תיעוד ודיווח מתאים. לפי לוי

באופן יחסי ועוברות אישור תקציבי, עלותה הכספית של הרגולציה אינה ברורה. לטענתו, טשטוש 

תועלת ובקרה על פעולת הרגולטורים. קושי -יות מקשה על עריכת ניתוחי עלותהעלויות הכספ

נוסף באומדן העלויות נובע, מריבוי הגורמים המעורבים בפיקוח, אך הערכות שנעשו בבריטניה 

מצביעות על אומדן של הכפלת הסכום. יחד עם זאת, לטענת בעלי תפקידים במשרד, המשרד לא 

ציה. בנוסף, בכירה במשרד הרווחה טוענת כי היותו של המשרד תמחר מראש את תהליכי הרגול

ביולי,  7וגם הרגולטור מעלה ניגוד עניינים )תקשורת אישית,  דרי העדיפויותהממן, גם קובע סגם 

(. כך לדוגמא, לטענתה, יש קושי לסגור מעון שהמפקח קובע שאינו עומד בנהלים מאחר ולא 2016

; ר. מנדלקרן, תקשורת 2011כתקציבאי חלופות אחרות )להט וטלית, עומדות בפני המשרד בכובעו 

 (.Hood, Scott, James, Jones, & Travers ,1999 ;2016ביולי,  7אישית, 

, מאחר ומדובר בשירותים בעלי אופי טיפולי בהם ניתן שיקול דעת רחב בהיבט המקצועישנית, 

יים עבור הפיקוח להערכת צרכיהם לבעל המקצוע, יש קושי לייצר מדדים מדויקים וסטנדרט

ומצבם של המטופלים. יתרה מכך, מאחר ומפעילי השירותים הינם גופים לא ממשלתיים, הידע 

הנצבר בתחום זה מתרכז אצלם, דבר היוצר לעיתים יחסי תלות במסגרתם תלוי המפקח בידע 

ירסקי המקצועי של המפוקח. יחסים אלה משקפים "מהפך עוצמה" להגדרתם של חסון וסב

(, בו התשתית המקצועית והארגונית של המדינה מתערערת בתהליך ההפרטה החלקית, 2008)

כיוון שהביצוע וההפעלה אינן בידיה והכח והידע המקצועי נתונים בידי הגורמים המפעילים. תלות 

הסימטריה בידע -זו עלולה להביא לניוון של המערכת ולפגוע ביכולותיה המקצועיות, מאחר ואי

צועי בינה לבין הגופים המבצעים עלול להקשות עליה להתוות מדיניות מותאמת לאוכלוסיית המק

היעד וביכולת הפיקוח עליה. הדברים עלולים להגיע לכדי מצבים בהם המפוקחים טוענים כי אין 

בידי הרגולטורים את הכישורים הדרושים לשם ביצוע הרגולציה. כך, יכול להיווצר מצב של "שבי 

י", במסגרתו ספקי השירותים הפרטיים המחזיקים בידע, הם אלה שמובילים לקביעת רגולטור

; להט 2005קורושי, ליבוביץ' ושמיד, -המדיניות ולסטנדרטים של השירות המסופק בפועל )כורזים

 (.2015; מנדלקרן ושרמן, 2011וטלית, 

ממספר סיבות: ראשית, הקשיים נובעים קשיים במיסוד ויישום תפקיד המפקח. שלישית, קיימים 

הגדרת תפקיד עמומה. על פי הוראות תקנון עבודה סוציאלית )תע"ס( תפקידי המפקח רבים 

ומגוונים, ביניהם ביצוע מעקב ובקרה שוטפת על תהליכים ושירותים ודאגה לקיומם של תנאים 

ירותים נדרשים על פי חוק מחד, והשתתפות בוועדות מקצועיות ומתן פיקוח והדרכה ללקוחות הש

מאידך. ההגדרה העמומה ודרישות התפקיד השונות והרבות מייצרות מצב שבו מפקחים שונים 

פועלים בשטח באופנים שונים ומפעילים שיקול דעת סובייקטיבי של פרשנות התקנות והנהלים. 

שנית, קיים מתח בין תפקיד היועץ/מדריך לתפקיד הפיקוח המוטל על המפקחים. ההזדהות של 
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עם מושאי הפיקוח, הקשרים האישיים והקרבה האישית והמקצועית בין המפקחים המפקחים 

למפוקחים מקשים על המפקחים לבצע את תפקיד הפיקוח עד כדי טשטוש האחריות ופגימה 

ביכולת הבקרה ופיקוח. כמו כן, פעמים רבות הייעוץ והבקרה נעשים באופן לא שיטתי, עקב 

מפוקחים, והמפקחים מתקשים להטיל סנקציות הזהות המקצועית המשותפת למפקחים ול

במסגרת של יחסים קולגיאליים. מאידך, החיבור בין התפקידים תורם לתחושת האמון בין 

המפקח והמפוקח ולחשיפת קשיים ותקלות ללא חשש בפני המפקח ולזיהוי מקרים המצויים 

ל המפקח להפעיל ב"שטח האפור" והיא משמעותית לשיפור איכות הטיפול. שלישית, היכולת ש

סנקציות כאשר מתגלים פגמים בשירות מוגבלת מאחר והחשש שסגירת מסגרות תותיר את 

האוכלוסייה ללא מענה ובנוסף, לעיתים מתגלה תמיכה נמוכה של גורמים במשרד בנקיטת 

סנקציות כלכליות או אחרות נגד המסגרת. לסיום, עולה הבעיה של כפל הכפיפות של המפקח. 

ני המסועף של משרד הרווחה מחולק בשתי חלוקות: מצד אחד מפקחים כפופים המבנה הארגו

למנהלי שירותים השונים ומצד שני הם כפופים למחוזות, המהווים את האחראיים בפועל. דבר זה 

; בכירה במשרד הרווחה 2007)אלמגור, הורוביץ ושגיא,  יוצר בלבול ואי סדר בעבודה השוטפת.

; מבקר המדינה, 2011; להט וטלית, 2016ביולי,  7ורת אישית, והשירותים החברתיים, תקש

 (.2010; שפירו ופרומר, 2016; מנזלי וצבע, 2010; מנדלקרן ושרמן, 2009; מבקר המדינה, 2004

בר אכיפה מול ספק השירות, כך שכל הקושי ביצירת חוזה "מושלם" וסוגיה רביעית הינה 

מראש במכרז ויהיה ניתן לאכוף את ביצועם. זאת, הדרישות והתנאים העתידיים יהיו מעוגנים 

מאחר ואופי השירותים החברתיים הטיפולי והדינמי מקשה את היכולת לחזות את כלל המצבים 

העתידיים האפשריים ומקשה על הגדרת פרמטרים ברורים לאיכות. כמו כן, אופי העבודה 

ו בחוזה. בנוסף, עלולה המערבת שיקול דעת משאירה הרבה מרחב "אפור" שלא ניתן להגדיר

להתפתח בעיה מבנית שלא ניתן לאוכפה בחוזה, שהיא הפער במוטיבציה בין המשרד שמעוניין 

לספק שירות איכותי, לבין מפעיל השירות שירצה לצמצם בעלויות על מנת להרוויח או להתייעל 

 (.2015פוקס, -נור ופז-)גל

. הנחת המוצא היא כי די מקבלי השירותעל יללקוחות השירות ולפיקוח סוגיה חמישית נוגעת 

לקוחות השירות הם ללא כל ספק המפקחים היעילים ביותר מעצם היותם הצרכנים והבנתם את 

השפעת השירות עליהם. אלא שבכל הנוגע לתחום הרווחה ישנו ספק בקשר ליכולת צרכני השירות 

-הרווחה מתקיים מפגש אלפקח עליו ולהביע את חששותיהם, צרכיהם ונזקקותם. לרוב בשירותי 

סימטרי של מידע ויכולות, בין ספקי השירות וצרכני השירות. יכולתם של הצרכנים להשוות, 

לבחור ולפקח על השירותים אותם הם מקבלים היא נמוכה, אי לכך יש צורך חיוני בגורמי פיקוח 

חוק כ"חסרי ובקרה בעלי סמכות. לא כל שכן כאשר המדובר הוא בקטינים אשר מוגדרים על פי 

ישע". את תפקידי ה"מפקח" מקבלים באופן טבעי הוריהם של הקטינים. במצב בו אין ההורים 

מסוגלים לכך, על הגוף המפקח מוטלת אחריות כפולה הן לדאוג לחסרי הישע והן לבקר את 

 (.2007; קטן, 2012השירות אותו הם מקבלים על מנת שיהיה מיטבי, איכותי ואפקטיבי )גרונאו, 
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בפרק זה נבחן שתי מסגרות בתחום ההשמות החוץ ביתיות בקרב קטינים, כמקרה בוחן לתהליכי 

ההפרטה והרגולציה אשר עברו על משרד הרווחה והשירותים החברתיים. בחרנו בתחום זה מאחר 

קח בעצמה על איכות השירות ולהתריע ומדובר בשירות חיוני לאוכלוסייה חלשה שאינה יכולה לפ

במידה ויש ליקויים ועל כן פיקוח מיטבי חיוני במקרה זה. כמו כן, תחום זה מגוון מבחינת שיטות 

המוצעים בו בעבר ובהווה. על מנת לבחון תחום זה  -בין הממשלתי לפרטי  -אספקת השירותים 

היקפם, השירות הניתן בהם  נסקור את מסגרות חסות הנוער ומשפחות האמנה על מטרותיהם,

 ושינוי המדיניות החלו בהם.

 שירותי האומנה 4.1

פועלים תחת אגף "שירות לילד ולנוער" במשרד הרווחה, המשמש כאחראי על  שירותי האומנה

פיקוח עבודת הגופים המפעילים. משפחת אומנה הינה חלופה טיפולית המהווה משפחה תומכת 

קי זמן משתנים. המסגרת המשפחתית מנוהלת על ידי הורים לקטינים שיש להוציאם מהבית לפר

אומנים, המקבלים לביתם קטין נזקק בכדי לטפל בו. ישנן הנחיות ומדיניות להעדיף שימוש 

שנים.  11לפחות אך גילם הממוצע של המושמים עומד על  8באומנה כמענה ראשון לילדים עד גיל 

קטינים. מסגרות האומנה נחלקות לשניים  2,500משפחות אומנה בהן מושמים מעל  1,500-ישנן כ

 0-12אשפוזית, מושמים ילדים בני -מהקטינים ובאומנה פוסט 86%כאשר באומנה רגילה מושמים 

; משרד הרווחה והשירותים 2012לאחר אשפוז פסיכיאטרי, או כחלופה לאשפוז )לב שדה, 

יות ילדי האומנה וחובות המדינה עבר חוק המעגן את זכו 2016(. יצוין כי במרץ 2015החברתיים, 

 (.2016כלפיהם ובחודשים האחרונים החלו תהליכי יישומו בשטח )חוק האומנה, 

 תהליכי התפתחות ושינוי מדיניות בשירותי האומנה

מערכת האומנה הייתה באחריותה הבלעדית של הממשלה, והשירותים סופקו  2001עד שנת 

באמצעות המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות. ההפרטה בשירות זה החלה, לצד 

הסיבות שתוארו לעיל, בעקבות הבנה של בכירים במשרד הרווחה כי אין ביכולת המשרד לספק 

השירות הוזנח שנים רבות ועלו קשיים וביקורות רבות כלפי איכותו. את השירות באופן מיטבי. 

 לצרכים שעלו מצד קטיניםהבעיה הראשית מבחינה מוסדית הייתה חוסר יכולת לתת מענה 

ולהגדיל את מאגר המשפחות הקיימות, כך שמשנת )בעיקר פעוטות(  הנזקקים למשפחת אומנה

הגורם העיקרי לכך היה מחסור  .רק באחוז אחד מספר משפחות האומנהגדל  2003ועד שנת   1964

. מרבית העובדות אשר יצליח לגייס משפחות אומנה בכוח אדם ותקינה ייעודית לתחום

הסוציאלית שהיו אמונות על מערך האומנה עבדו בחלקי משרה בנוסף לתפקידים נוספים שעשו 

חום.  נוסף על כך, במחלקה, ולכן התאפיינו במוטיבציה נמוכה לגייס משפחות ולעסוק בת

העובדות חוו בדידות מקצועית קשה מאחר ופעמים רבות הן היו היחידות שעסקו באומנה בתוך 

הרשות המקומית. מבחינה מקצועית הבעיה הראשית לא הייתה כמות המשפחות אלא 

המקצועיות ואיכות השירות המסופק. אותן עובדות יחידות לא קיבלו ליווי מקצועי, פיקוחי 

מספק והמענים שניתנו למשפחות ולקטינים היו לוקים בחסר. ביטויים לאיכות שירות  וייעוצי

לקוי היו במיעוט בביקורים אצל משפחות והילדים, ליווי מועט של המשפחות הביולוגיות ואי 

החזרי הוצאות שוטפות למשפחות עבור טיפול בקטין )בכירה במשרד הרווחה והשירותים 

קורשי -כורזים; 2014בן סימון, סבו לאל ושורק, ; 2016ביולי,  7החברתיים, תקשורת אישית, 
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במרץ,  6משפחה אומנת, תקשורת אישית,  ;2002מרכז מחקר ומידע של הכנסת,  ;2005, ושות'

2017; (Maher King, 2003 . 

כפי שקרה במקרי הפרטת ביצוע נוספים, נציבות שירות המדינה ומשרד האוצר התנגדו להגדלת 

התקנים על מנת להרחיב את היקף משפחות האומנה ועובדה זו, בנוסף לרצון לשפר את איכות 

השירות המקצועי, הובילה את המשרד למהלך של הפרטה חלקית של שירותי האומנה. התהליך 

מהנהלת המשרד, בה היו ברים , והחלפני, במהלך ולאחר ההפרטהאותו יוותה שלעוצב בידי ועדה 

לאחר  .ואנשי שטח , חברים באיגוד העובדים הסוציאלייםאנשי אקדמיהנציגי הפיקוח המחוזי, 

שמנתה הועדה את הבעיות המרכזיות בתחום וכיצד ניתן לטפל בהן, ומתוך כך הושם דגש מרכזי 

ת מכרז טוב המפרט את דרישותיה המקצועיות והלוגיסטיות של גיבוש קווים מנחים לכתיב על

; בכירה במשרד הרווחה והשירותים החברתיים, 2005קורושי, ליבוביץ' ושמיד,  -המדינה )כורזים

 (.2016ביולי,  7תקשורת אישית, 

היו המפעל להכשרת ילדי  2001שלושת הארגונים המפעילים אשר זכו במכרזים הראשונים ב

הארגונים אינם מלבד מט"ב ישראל, ליגת נשים בישראל ומט"ב. לאחר כשנתיים הוחלט כי 

הפעילו רק  2016עומדים בתנאי המכרז ובמקומם זכו במכרז מכון סאמיט ואור שלום. עד שנת 

ינם ארגונים ללא מטרות רוווח, את תחום האומנה. בשנה החולפת זכו שלושת הגופים הללו, שה

שח"ר ואדנן. הגופים מספקים את השירות באמצעות  -במכרז עוד שני ארגונים למטרות רווח

"מנחות אומנה", עובדות סוציאליות אשר אחראיות על הקשר עם המשפחות האומנות, הקטינים 

ממנהלות השירות בכל ארגון. הפיקוח המחוזי של והמשפחות הביולוגיות. הנחייתן מתקבלת 

; 2005המשרד נעשה אל מול מנהלות השירות ומנחות האומנה, ועל כך נרחיב בפרק הבא )אופק, 

; מרכז 2014; בן סימון ושות', 2016ביולי,   7בכירה באחד הארגונים המפעילים, תקשורת אישית, 

 (.2002מחקר ומידע של הכנסת, 

במספר משפחות האומנה בארבע השנים מאז  7%הצביע על גידול של  2005מחקר שנערך בשנת 

החלה הפרטת הביצוע. משפחות האומנה דיווחו על שיפור משמעותי בטיב הקשר עם מנחות ועל 

שביעות רצון מהליווי המקצועי והתכוף אשר הביא להשתלבות מהירה וחיובית יותר של הקטינים 

נה השתפרות באספקט הכשרת ההורים האומנים וליווים במשפחות. המחקר הצביע על כך שטעו

את בחן (. מחקר שנעשה כעשור לאחר מכן 2005בהתמודדות אל מול המשפחה הביולגית )אופק, 

 .שיחות עם הורים אומניםבאמצעות שאלונים אשר מולאו על ידי מנחות אומנה ודפוסי השירות, 

 12%-בכומצא כי מספר הילדים שהושמו במשפחות אומנה עלה  קודמים חיזק ממצאים המחקר

בתחילת הטיפול נבחנו בעיות של הקטין מבחינת איכות הטיפול  מאז תחילת ההפרטה החלקית.

טיב כמו כן נבחנו כגון בעיות רגשיות, התפתחותיות, חברתיות, לימודיות ועוד. אל מול בעיות כעת 

ניכרת השתפרות דפוסי קשר עם המשפחות המולידות. קשר של הילדים עם ההורים האומנים וה

 80%מעל לשל  כי חל שינוי לטובה במצב רוחם, בביטחונם העצמי ובמצבם הנפשינראה כאשר 

 ).2014)בן סימון ושות',  . מהקטינים

 רשות חסות הנוער 4.2

במשרד  הינה אחד מתוך שמונה שירותים ב"אגף לנוער, צעירים ושירותי תקון" רשות חסות הנוער

הרווחה והשירותים החברתיים, ואינה רשות סטטוטורית נפרדת. מטרות הרשות למנוע 

הידרדרות בקרב נערים במצבי סיכון, לצמצם התנהגויות פוגעות ולשלבם במעגל החיים 
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כופה המיועד לבני נוער, שכל -מוגדרות כטיפול פנימייתי סמכותי הנורמטיבי. מסגרות חסות הנוער

מבני נוער אלו מצויים  60%ל הקודמים בהם במסגרות השונות לא נשאו פרי. ניסיונות הטיפו

במצבי עבריינות וסטייה חברתית והם מושמים בפנימיות באמצעות צו בית משפט מתוקף חוק 

(, בעוד שאר המטופלים מופנים מכוח חוק 1971 -הנוער שפיטה, ענישה ודרכי טיפול )התשל"א 

מעונות  64(. רשות חסות הנוער אחראית כיום על מערך של 1960 -הנוער טיפול והשגחה )התש"ך 

קטינים חסרי קורת גג במסגרות לסיוע בעת משבר.  1500-קטינים ועוד כ 1700-בהם מטופלים כ

מהם בנים. נראה כי מספר המופנים למעונות החסות  60%ומעל  16-17מרבית הקטינים בגילאי 

קטינים, ועם זאת ישנה  1,500-שהממוצע עומד על כ לא השתנה באופן דרמטי בעשור האחרון, כך

; משרד הרווחה והשירותים 2016סטרבצ'ינסקי, -)בן סימון וכאהן 2011עלייה מתמשכת משנת 

 (.2015החברתיים, 

מערך המעונות מציע מספר שירותים החל מאבחון והסתכלות קצרת טווח דרך מסגרות ארוכות 

חלופות מעצר לנוער. בכדי לתת מענה מדורג בהתאם  טווח וקורת גג כתחליף לחיי רחוב ועד

 –לחומרת מצבו של הקטין, פועלים בשירותים שלושה סוגי "מרחבי טיפול": מרחב "המגן" 

מתנהל בשישה מעונות נעולים המשמשים חלופת מעצר לנוער בעודם מנותקים מהקהילה 

-מרחבים אלו מטופלים כומאפשרים טיפול אינטנסיבי ושליטה מלאה על הנערים או הנערות. ב

 400קטינים עוברי חוק ומצוקת ההשמה בהן קשה, כאשר יש ברשימות ההמתנה קרוב ל 200

פנימיות כוללניות בהן, לצד הטיפול ההדוק, מתקיים קשר -נערים ונערות; מרחב "הקידום"

ים הוסטל -מבוקר עם הקהילה לנערים ונערות בעלי מוטיבציה לשיתוף פעולה. ; מרחב "השילוב"

הוסטלים  30בקהילה המאפשרים לבני הנוער לנהל אורח חיים עצמאי תחת פיקוח. ישנם כ

המהווים את מרבית המוסדות בחסות הנוער. הנערים נשלחים למסגרת בהתאם לאבחונם 

הראשוני אך מערך המעונות מאפשר ניוד בין המרחבים השונים בהתאם לצרכים וליכולות 

 (.2013; מרכז מידע ומחקר של הכנסת, 2016כאהן סטרבצ'ינסקי, המשתנות של הקטין )בן סימון ו

 תהליכי התפתחות ושינוי מדיניות  בחסות הנוער

כמסגרות מאמצות ומטפלות לנוער עבריין שהגיע לבדו ארצה.  1947-מעונות חסות הנוער קמו ב

שנים  מעונות ברחבי הארץ. במשך 25-של המאה הקודמת כלל מערך הרשות רק כ 90-עד שנות ה

רבות הופעלו מעונות אלה באופן בלעדי בידי מדינת ישראל, אך עם תחילת תהליך הפרטה הביצוע 

חלק  , החליטה הממשלה להפריט חלקית גם מוסדות אלה.80-של שירותים חברתיים בשנות ה

חלק  מהסיבות להפרטה היו עקב פעילות לקויה ואיכות ירודה של השירותים בחלק מהמוסדות.

נותרו מנוהלים בידי המדינה אך שאר העובדים עברו להיות מועסקים על ידי עמותות מהמוסדות 

וההבדל בין מוסדות אלו למוסדות המופרטים הוא בשיטה בהן המשרד מתקצב אותם. 

הבעייתיות החלה בכך שמשרד האוצר לא הסכים להתקשר עם העמותות לטווח ארוך אלא רק 

ררו קשיים בקליטת וגיוס עובדים למעונות ונגרם למספר חודשים בכל מכרז. מתוך כך התעו

מחסור חמור במדריכים ומטפלים מקצועיים אשר מוכנים לעבוד בתנאי חוסר וודאות 

סטודנטים או בעלי תואר  30-תעסוקתית. אי לכך, מרבית המדריכים במעונות הינם צעירים בני כ

ה חמורה נוספת, כפי שתואר ראשון ללא התמחות פרופסיונאלית ותחלופתם בתפקיד גבוהה. בעי

תקני השמה אך בפועל מטופלים במעונות מעל  1,000-לעיל, הינה מצוקת השמה כאשר ישנם כ

קטינים. מעבר לכך נדמה כי הצלחת הטיפול במעונות חסות הנוער אינה גבוהה ו"בוגרי"  1,700

יכויים נמוכים המוסדות יוצאים מהמערכת במצב גרוע בהשוואה לבני גילם. ניתן לראות זאת בס
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כוי להפלות או אימהות יותר לבגרות והשכלה גבוהה; שכר נמוך ותחלופת עבודות גבוהה ויותר סי

; 2016סטרבצ'ינסקי, -; בן סימון וכאהן2008בורנשטיין, יעקובסון, מלכה, וסגס, )בגיל צעיר 

 17, ; נ. רחמים, תקשורת אישית2012; מרכז מחקר ומידע של הכנסת, 2009מבקר המדינה, 

 (.2016בדצמבר, 

 18כיום, לאחר השלמת תהליך מיקור החוץ, מרבית המעונות מופעלים ומנוהלים באמצעות 

 14הוסטלים ו"אותות" המפעילה  15ארגונים כאשר שתי העמותות הראשיות הן ענ"ב המפעילה 

ע הוסטלים. שמונה מעונות נותרו בניהול משרד הרווחה והשירותים החברתיים לאחר שבג"ץ מנ

את הפרטתם המלאה, אך שאר השירותים הניתנים בהם הופרטו לגופים חיצוניים. נכון לשנת 

עובדי עמותות. רשות חסות הנוער  1,000-מהעובדים ברשות הינם עובדי מדינה ועוד כ 110, 2014

נותרה אחראית על מימון, קביעת נהלים, פיקוח ובקרה על מערך המעונות. )בורנשטיין ושות', 

; 2016סטרבצ'ינסקי, -; בן סימון וכאהן2016בדצמבר,  17. רחמים, תקשורת אישית, ; נ2008

 (.2015משרד הרווחה והשירותים החברתיים, 

 לסיכום ניתן להשוות בין שני תחומי ההשמה החוץ ביתית באמצעות הטבלה הבאה:

 שירותי רשות חסות הנוער שירותי האומנה 

   נתונים:
 64 1500 מספר המסגרות
 3000 2500 מספר המושמים
( ובתי 86%בתי אומנה רגילה ) מגוון המסגרות

 אומנה פוסט אשפוזית.
מעונות נעולים חלופה למעצר, 
פנימיות כוללניות, הוסטלים 
בקהילה, מסגרות תחליף 
לקורת גג, מסגרות אבחון 

 קצרות טווח. 
 מרחבי טיפול. 3 -פועלים ב

פה ילדים ונוער הזקוקים לחלו האוכלוסייה
טיפולית לביתם. מענה ראשון 

. גיל ממוצע 8לילדים עד גיל 
 הם בנים. 52% -ו 11

מושמים מתוקף חוק הנוער 
 -טיפול והשגחה )התש"ך 

1960) 

נוער "קצה" ונוער עובר חוק. 
, 16-17רובם בין הגילאים 

 בעיקר בנים.
מושמים מתוקף חוק  60%

הנוער שפיטה, ענישה ודרכי 
 (1971 -טיפול )התשל"א 

   תהליכי שינוי:
 90-שנות ה 2001 שנת תחילת הפרטה הביצוע

התהליך החל בפנימיות  גופים 3בבת אחת, ע"י מכרוז ל תהליך הפרטת הביצוע
הכוללניות  והסתיים בשנת 

. המעונות הסגורים נותרו 2016
בניהול ממשלתי אך  שאר 

 השירותים בהם הופרטו.
סיבות עיקריות להפרטת 

 הביצוע
בכוח אדם; אי גידול מחסור 

במספר המשפחות; אי תשומת 
 לב ותקציבים לתחום

 החלטת ממשלה

תחת אגף , שירות לילד ולנוער אגף במשרד הרווחה
השירות לשירותים חברתיים. 

עובדי מטה  100-כולו כולל כ
ותקציבו עומד על ומפקחים 

 ₪.כמיליארד וחצי 

 .נוער, צעירים ושירותי תקון
₪ מליון  562יבו עומד על  תקצ

עובדי מטה  130-ועובדים בו כ
 ומפקחים.

 גופים: 5 מספר גופים מפעילים
סאמיט, אור שלום  -עמותות 3

גופים למטרות  2ומט"ב, ו
 אדנן ושח"ר -רווח

עמותות  2ארגונים,  18
 מרכזיות: ענ"ב ואותות.
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 . התפתחות משטרי הרגולציה במעונות חסות הנוער ובשירותי האומנה5

 הפיקוח על האומנה 5.1

הינו מועט ומצומצם ומתוך כך קיימים נתונים דלים בלבד על  2005המחקר בתחום האומנה עד 

השירות והפיקוח עליו, ניתן ליחס זאת לתשומת הלב המועטת שניתנה לתחום. בהתאם לכך, 

משפחות  1000-היו רק כ 1999נכון לשנת מספר הילדים המושמים במשפחות אומנה הוא קטן ו

מחלקות  78-. השירות ניתן באמצעות עובדים סוציאליים בקטינים 1500-ומנה בהן הושמו כא

מתוך הרשויות היו רכזות אומנה ייעודיות, אשר תפקידן תואר  14-לשירותים חברתיים, אך רק ב

בפרק הקודם. משרד הרווחה הפעיל מנחי אומנה אשר תפקידם היה להדריך, לייעץ ולעזור לרכזי 

בכירה במשרד ויות, אך הם לא עסקו בבקרה ופיקוח על איכות ויעילות השירות. )האומנה ברש

; 2005קורשי ושות', –; כורזים2016ביולי,  7הרווחה והשירותים החברתיים, תקשורת אישית, 

 ;(.2006רייף, יולי ; 2002מרכז מחקר ומידע של הכנסת, 

לגוף המפקח, ותפקידו העיקרי של הביאה להיפרדות בין הגוף המפעיל  2001-ת הביצוע בהפרט

ם ואיכות הטיפול במשפחות משרד הרווחה הפך להיות בפיקוח ובקרה על עבודת הגופים המפעילי

שיטת הפיקוח הנהוגה היום בתחום נותנת מקום רב לשיקול הדעת וההתרשמות  האומנה.

הקיימים הדעת". הכלים הרגולטוריים  המקצועית של המפקח ולכן נכנה אותה "שיטת שיקול

בידי משרד הרווחה לפיקוח הם כתיבת מכרז מדויק ומקיף, ההולם את מדיניות המשרד, 

ואכיפתו. במכרזים מפורטים בין השאר תקופת ההתקשרות ותנאים להפסקתה, ניסיון נדרש לגוף 

ג'(. במידה  2014טיפוליות )משרד הרווחה והשירותים החברתיים, -המפעיל ודרישות מקצועיות

מפעילים מפרים את תנאי המכרז יכול המשרד להטיל סנקציות, כשהחמורה בהן עשויה והגופים ה

להביא לסיום ההתקשרות עם המפעיל. לשם כך פועלת מפקחת אומנה ארצית תחתיה עובדות 

חמש מפקחות אומנה מחוזיות הפרוסות לפי המחוזות הגאוגרפיים בארץ: ירושלים, דרום, מרכז 

נם מפקחים ארציים ומחוזיים המופקדים על נושאים שונים כגון ושתיים בצפון. מעבר לכך יש

מוגבלות שכלית התפתחותית, שיקום ועוד אשר בהתאם לצרכי וסיווג הקטין גם הם מעורבים 

 בפיקוח על מסגרת האומנה.

המפקחים מבקרים בסניפי העמותות המפעילות את השירות, מאשרים כל השמה של ילד  

דשה אשר אותרה על ידי עמותות אלו. כמו כן הם אמונים על במשפחת אומנה וכל משפחה ח

תיקי אומנה בחודש, ביקור אקראי  10כתיבת דו"חות המבוססים על בדיקה רנדומלית של 

שיחות טלפון רנדומליות בחודש למשפחות האומנה  5משפחות בשנה, יזימת  15בבתיהם של 

רת משפחות האומנה והצוות הטיפולי, עצמן. הארגונים המפעילים אחראים על איתור, גיוס והכש

והם מחויבים להכין עבור כל ילד "תכנית טיפולית" המאפשרת למפקחים לבחון האם הטיפול 

בילד מתוכנן ומתבצע כהלכה. בנוסף, מפקחי האומנה מייעצים לגופים המפעילים בנוגע לסוגיות 

והשירותים החברתיים,  ולמקרים המצריכים מעורבות של משרד הרווחה. )בכירה במשרד הרווחה

ביולי,  7; בכירה באחד הארגונים המפעילים, תקשורת אישית, 2016ביולי,  7תקשורת אישית, 

; משרד הרווחה 2011; משרד הרווחה והשירותים החברתיים, 2014; בן סימון ושות', 2016
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 (.2015; מרון, 2015והשירותים החברתיים, 

 

 

 באומנה ניתן לתאר כדלקמן:את שרשרת הפיקוח והטיפול בקטינים 

 

 את תפקידיהם של המפקחות ושל הארגונים המפעילים ניתן לחלק כך:

 תפקידי הארגון המפעיל   |   תפקידי המפקח האזורי   

 

 אומנה על הסוגיות בפיקוח  5.2

תפיסת המשרד היא שהמפקח המחוזי הינו החוט המקשר בין המדינה לגופים המפעילים. כדי 

הקשר בין המדינה כרגולטור לגופי הביצוע, הוקמו קבוצות למידה שכללו את המשרד לחזק את 
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ואת הגופים המפעילים, העמיקו את הקשר בין המטה לשטח והרחיבו את יכולת המדינה להבין 

(. 2016ביולי,  7מה קורה בשטח )בכירה במשרד הרווחה והשירותים החברתיים, תקשורת אישית, 

ת יצרה מצב בו הידע המקצועי נמצא בידי הגופים המפעילים, דבר עם זאת, ההפרטה החלקי

 שיכול לייצר "שבי רגולטורי" ולהחליש את תפקידו של המשרד כמעצב המדיניות.

יתרה מכך, העובדה שלמפקח תפקיד דואלי של ייעוץ מקצועי לגופי הביצוע מחד ופיקוח על איכות 

ן הצד ית של המפקח ומעשירה אותה, אך מהשירות מאידך, משמעותית לביצוע עבודתו המקצוע

דואליות זו מאפשרת למפקח להיות מעורב בנעשה בשטח ולייעץ מתוך השני מערימה עליו קשיים. 

נסיונו המקצועי, אך גם לעיתים מייצרת הזדהות יתר בקרב המפקחים ומערכת יחסית מקצועית 

 רצון את מדיניות המשרד.קרובה עם הגופים המפוקחים ועם השטח ולא אוכפת באופן משביע 

דילמה נוספת שעולה במודל הפיקוח הנוכחי היא עד כמה הפיקוח אפקטיבי ו"בעל שיניים". אמנם 

ידית של ההתקשרות עם מפעיל במידה והוא מוצא ש בכוחו של המשרד להביא להפסקה מי

 יישמו.האם ניתן ל של ליקויים בהתנהלותו, אך זהו צעד דרסטי, נדיר ובעייתי ומעלה שאלות

כמו כן, מהשטח עולה אי שביעות רצון ביחס לפיקוח על השירותים. בגופי הביצוע נטען כי 

ההפרטה החלה מבלי תכנון מובנה מראש של האחריות והסמכות שניתנת לגופים המפעילים 

ומתוך כך, הליך הפיקוח אינו סדור. גופי הביצוע טוענים כי חסרה תורת פיקוח אחידה בין כלל 

ומנה והעובדה שהיא נתונה לשיקול דעתם מייצרת חוסר וודאות ותסכול בקרב הגופים מפקחי הא

המפעילים המתקשים לפעול ללא מדדי פיקוח. סוגיות נוספות המעלות קשיים קשורות לאי 

הבהירות במכרזים. למשל תחת הסעיף של "עבודה בשותפות" בין המשרד לגוף המפעיל, לא מצוין 

עמדות שונות או מי נושא באחריות כשמוגשת תביעה משפטית נגד כיצד ניתן להכריע כשיש 

השירות הניתן. בנוסף, המכרז אמנם מגדיר אחריות שווה בין המשרד והגופים המפעילים אך 

לאחרונים אין יכולת וסמכות, כגוף מבצע, להוציא ילד מבית אומנה הפוגע בילד ילד למשל. 

הוא בכך שהמשרד אינו רואה בהם שותף לטיפול מבחינת הגופים בשטח נדמה כי הכשל המרכזי 

בילדים אלא כגוף מפעיל אליו מועברים כספים והוא צריך לפעול לפי המכרז. כמו כן, נראה כי 

. המפקחים אינם נוטים להגיב על הדוחות השנתיים הנכתבים על ידי הארגונים המפעילים

ם לעיתים פועלים באופן השונה מבחינת המשרד ישנם כשלים פיקוחיים בכך שהארגונים המפעילי

)בכירה באחד הארגונים  ממה שנחתם בהסכם, לדוגמא בכל הנוגע לוותק הנדרש למנחות אומנה

מרכז מחקר ומידע של ; 2014בן סימון ושות', ; 2016ביולי,  7המפעילים, תקשורת אישית, 

המסגרתית ובעלת (. עובדה זו מנכיחה את הקושי להתאים את השפה הרגולטורית 2002הכנסת, 

 הכללים הנוקשים, לשפה הטיפולית המצריכה שיתופי פעולה, הסתכלות רחבה וכלים "רכים".

כך מחסור בסטנדרטים אחידים ומדידים ובשיטת רגולציה מוסדרת בתחום, עלולים להביא לידי 

על הרגולטור לוודא כי כל משפחות שהתמונה המתקבלת אצל הרגולטור אינה נאמנה למציאות. 

אומנה אכן מתאימות לשמש כמקום טיפול מיטבי לקטין; שצרכיו של הקטין אכן מסופקים; וכי ה

 אין ומדידים אחידים ללא סטנדרטיםהנחיה וליווי מספקים.  ההורים האומנים אכן מקבלים

 לקטין סיכון מצבי להיווצר ועלולים והקטינים המשפחות כלל על לפקח הרגולטור של ביכולתו

, אומנת משפחה עם ראיון; 2002מרכז מחקר ומידע של הכנסת, ) האומנת המשפחה בתוך

 באספקת כראוי ולשלוט לפקח הרגולטור של ביכולתו אין כאשר (.2017, למרץ 6, אישית תקשורת

 של ומחויבותה אחריותה על השאר בין נשען אשר הציבורי אינטרסב פגיעה נגרמת, השירות
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 .(2012, בניש) לעצמם לדאוג מסוגלים אינם אשר בחברה לחלשים לדאוג המדינה

ים לפיקוח, ראינו ידאף על פי שמסתמן העדר מבני של שיטה רגולטורית בעלת סטנדרטים אח

מצביעים על שיפור באיכות ויעילות השירות והפיקוח עליו.  2014ומ 2005כי מחקרים מלעיל 

אובייקטיביות מחקרים אלה מוטלת (. עם זאת, יצוין כי 2014; בן סימון ושות', 2005)אופק, 

 בספק מאחר ואלה בוצעו עבור ובשיתוף משרד הרווחה.

 הפיקוח על חסות הנוער 5.3

מערך רשות חסות הנוער במשרד הרווחה והשירותים החברתיים מורכב מהממונה על המעונות, 

מחוזות:  4מפקחים אזוריים הנחלקים בפריסה גיאוגרפית לפי  6מפקחים ארציים ועוד  5סגניתו, 

מרכז, צפון, ירושלים ודרום. בכדי להקל את העומס על המפקחים האזוריים, כל אחד מהמפקחים 

 (.2016דצמבר,  17מוסדות. )נ.רחמים, תקשורת אישית,  2-3הארציים אחראי גם על 

לאורך השנים היה משרד הרווחה אמון על הפעלת השירות והפיקוח במוסדות חסות הנוער, 

( ומתוקף תקנון העבודה הסוציאלית )משרד 1971ער שפיטה ענישה ודרכי טיפול )מתוקף חוק הנו

(. זאת על אף שלא הייתה מערכת פיקוח ובקרה סדורה אשר 2011הרווחה והשירותים החברתיים, 

כללה איסוף נתונים ושיטה אחידה וסדורה ולכן הוא נשען בעיקר על התרשמות המפקחים את 

י ההפרטה תפקיד הפיקוח נחלק בין מפקחי טיפול ומפקחים אזוריים הנעשה במעונות. לפני תהליכ

; נ. צמח, תקשורת 2012ולאחריה נותרו רק המפקחים האזוריים אך גדל מספרם. )מבקר המדינה, 

 (.2017במרץ,  5; נ. רחמים, תקשורת אישית, 2016באוקטובר,  10אישית, 

בשילוב מערכת  ער היא "שיטת הרף",שיטת הרגולציה הנהוגה ברשות חסות הנו 1995החל משנת 

מידע על תפוקות הגופים וכלים "רכים" נוספים המורכבים משיחות ויחסים בינאישיים. "שיטת 

הינה שיטה מובנית לבקרה על מסגרות ושירותים הפועלים  )שאלונים מצורפים כנספח( הרף"

כמים. השיטה פותחה בפיקוח משרד הרווחה והשירותים החברתיים על פי סטנדרטים ונהלים מוס

במכון ברוקדייל בשיתוף עם משרד הרווחה, מתוך צורך להסדיר את תהליכי  80-במהלך שנות ה

ההערכה והבקרה של השירותים שבאחריות המשרד. מאחר ומודל הפיקוח במשרד הרווחה הוא 

ק דואלי, במסגרתו המפקח משמש גם כיועץ למסגרות השונות, נועדה שיטת הרף, בין היתר, לחז

המפקח מבלי לפגום בשאר ההיבטים של תפקידו. בין השאר יש -את מרכיב הבקרה במודל היועץ

נסיון של השיטה לחלק בין תפקידיו של המפקח הכוללני לתפקידי המפקח הטיפולי על מנת 

להפריד בין ייעוץ לפיקוח. שיטת הרף מבוססת על מודל אבטחת איכות הכולל: איסוף נתונים, 

ליקויים למפוקח, מעקב אחר תיקון ליקויים בפרק זמן מוגדר מראש והטמעת  מתן משוב ודו"ח

שינויים. השיטה שמה דגש על שיפור מתמיד ורציף באיכות הטיפול ובאיכות החיים של לקוחות 

השירותים, על ידי העלאת הסטנדרטים ושיפור הנהלים של המסגרת המפוקחת והדרישה לעמוד 

מחוזי עם הנהלת המעון כארבע פעמים בשנה, כאשר ביקורת בהם. בהתאם לכך, נפגש המפקח ה

 160נערים )בהתאם לגודל המעון(, נעשית פעם בשנה באמצעות שאלון הכולל  5-10הדוגמת בין 

שאלות הבוחנות את איכות המתקנים, אופן הטיפול בקטינים ואיכות השכלתם וחינוכם. יצוין כי 

ר שירותים חברתיים, היא עברה התאמה לאופי על אף ששיטת הרף מהווה שיטת פיקוח של מספ

נערכה הערכה חיצונית של השיטה ויישומה ובהתאם  2008ולצרכי מסגרות חסות הנוער. בשנת 

להערכה זו נקבעו עקרונות נוספים )המכונים עקרונות דור ב'( על מנת לחזקה בשטח. בימים אלה 

שום השיטה ולייצר עקרונות דור ג' )נ. נערכת הערכה נוספת במשרד על מנת ללמוד מהניסיון של יי
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א';  2012; משרד הרווחה והשירותים החברתיים, 2016דצמבר,  17רחמים, תקשורת אישית, 

;  שפירו ופרומר, 2013ברוקדייל, -ג'וינט-משרד הרווחה והשירותים החברתיים ומכון מאיירס

2010.) 

ין המשרד להנהלת המעונות, ממחקר שנעשה בנושא עלה כי שיטת הרף הקלה על המשא ומתן ב

 הפכה את הפיקוח לשיטתי ומובנה וחייבה מנהלי פנימיות להתייחס לנושאים שבעבר נטו לעקוף

. עוד נמצא שהשימוש בשיטת הרף שיפר את הפיקוח על המעונות באופן או להתעלם מהם

שטח משמעותי והעניק כלים לתקשורת בין המשרד למסגרות השונות. גם התגובות שהתקבלו מה

הצביעו על כך שהפיקוח הפך לשיטתי, ברור ומובנה וייצר שפה משותפת בין המשרד לגופי הביצוע. 

כמו כן, נטען שהשיטה "עושה סדר" ומייצרת תבנית עבודה נוחה הן למשרד כמפקח והן למסגרות 

המפוקחות שאף משתמשות בכלי הפיקוח לטובת טיוב השירות שהן מעניקות. יתרון נוסף לשיטת 

ף נתן לראות בחסכנותה, מאחר והיא מתבססת על התשתית הפיקוחית הקיימת ואינה מחייבת הר

 (.2008הקמת מנגנוני פיקוח חדשים )שפירו ופרומר, 

 סוגיות בפיקוח בחסות הנוער 5.4

מהשטח עולה כי ראשית, יישום שיטת הרף העלה קשיים שונים עמם נאלץ המשרד להתמודד. 

מפקחים מבקרים במסגרות אך לא תמיד הם ממלאים את הטפסים הייעודיים החיוניים למעקב. 

יתרה מזאת, מספר המפקחים נמוך ומוטל עליהם עומס פיקוחי כבד, כשאין מידע סדור לגבי 

 שנית,(. 2016בדצמבר,  17מספר המוסדות שבאחריות כל מפקח )נ. רחמים, תקשורת אישית, 

ליישום שיטת הרף הוא טכנולוגי ביסודו. השיטה תלויה בקיומה של מערכת מחשוב  הבסיס

תומכת המאפשרת העברת מידע באופן זמין ותדיר המהווים את הבסיס לפיקוח. בפועל רק בימים 

אלה מוסדרת מערכת שכזאת, וחסרונה עד כה ייצר מודל פיקוח מסורבל ולא אפקטיבי. כך 

חים אין אפשרות להקליד את נתוני החוסים לדיווח בעצמם והם לדוגמא, בחלק מהמקרים למפק

נשלחים למשרד בירושלים, דבר המייצר עיכובים גדולים ואי יעילות של המערכת )להט וטלית, 

באוקטובר,  10; ת. צמח, תקשורת אישית, 2016דצמבר,  17; נ. רחמים, תקשורת אישית, 2011

רווחה מדגישה את ההיבט הטיפולי, תוך בחינת , התרבות הארגונית במשרד השלישית(. 2016

צורכי הפרט ומבוססת על מרחב שיקול הדעת של העובדת הסוציאלית. שפה של כללים ברורים 

ומדדים ונתונים כמותיים זרה לא אחת לתפיסה המקצועית של העובדות והדבר מקשה על גיוסם 

)להט  ול הדעת המקצועי שלהםואף מצרה לעיתים את מרחב שיק למחויבות לעבודה על פי השיטה

ב'(. על פי סגנית הממונה על המעונות   2012; משרד הרווחה והשירותים החברתיים, 2011וטלית, 

ברשות, שיטת הרף מצויה כיום בצומת דרכים. היותה של השיטה מקיפה ויסודית מהווה את 

בדצמבר,  17ית, יתרונה וחסרונה הגדול מאחר ומורכבותה מקשה על היישום שלה )תקשורת איש

והן לאור האמור, יתכן וכיום נדרשת התאמה מחודשת של השיטה הן מבחינה טכנולוגית  (.2016

מבחינת האיזון בין יצירת סטנדרט טיפול אחיד לכלל המעונות לבין שיקול דעת פרופסיונלי פרטני 

 לכל סיטואציה טיפולית נקודתית.
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 הרגולציה השונותההבדלים בין מאפייני שתי שיטות  ניתוח. 6

זו הנהוגה בחסות הנוער  -בפרק זה ננתח את ההבדלים בין מאפייני שתי שיטות הרגולציה השונות 

וזו בשירותי האמנה. מאחר ושיטות הרגולציה בשני התחומים צמחו כמענה לצרכים שעלו 

מהשטח ומאחר והן מצויות בשלבי מיסוד ראשוניים, ניתן לראות בהן כיום ניתן כשיטות 

ההתייחסות אליהן היא כאל שיטה רגולטורית ולא כאל משטר רגולטורי מובנה שגולטוריות ר

וממוסד. על מנת להבין את המרחב בתוכו פועלות השיטות הרגולטוריות תחילה תוצג סקירת 

המתארת את עולם ההשמות החוץ ביתית, ולאחר מכן יוצגו ההבדלים המהותיים כפי שעולים 

 משתי השיטות השונות.

( הוא התייחס לארבע קטגוריות שאפיינו את משטרי 1999פאור )-מחקרו של לויב

הטלקומוניקציה, לאורך השנים: נורמות המשטר, מטרותיו, מבנה השוק ומבנה השליטה 

הן חסות הנוער והן  -הפוליטי. ננסה להתייחס לקטגוריות אלה בניתוח זה, כששני התחומים 

ביתיות. -טגוריות השונות, כחלק מעולם ההשמות החוץדומים בהתייחסות לק -שירותי האמנה 

תים פאור לנורמות המשטר הנוגעות לתפקיד המדינה באספקת השירו-ראשית, מתייחס לוי

ביתיות, הנורמה היא שמאחר והמדינה רואה כחלק מתפקידה -החברתיים. בתחום ההשמות החוץ

ל קביעת המדיניות, התקצוב את האחריות לדאוג לשירותים חברתיים לאזרח היא זו שאמונה ע

והפיקוח על השירותים החברתיים, כשאלה ניתנים על ידי גופי ביצוע חיצוניים. בדו"ח של משרד 

לאחריות המדינה גם המחויבות  רה"מ הנוגע לניהול מיקור חוץ של שירותים חברתיים נוספת

מיקור מטרות , שנית. להגדלת ספקי השירותים הפוטנציאליים, על מנת לייצר תחרות ביניהם

החוץ של ההשמות החוץ ביתיות הן ייעול ושיפור השירותים החברתיים המוצעים, על בסיס 

התפיסה שגופים בעלי מומחיות וניסיון בתחום יוכלו לספק את השירותים טוב יותר מהמדינה, 

הוא שילוב בין נורמות של  מבנה השוקשלישית, לצד הגברת היעילות הכלכלית והפחתת העלויות. 

שוק חופשי, במסגרתו יש מספר עמותות וגופי ביצוע המציעים את השירותים ומתחרות ביניהן על 

אספקתן, אך הבחירה היא של המדינה בגוף מבצע והיא מבצעת את הבחירה עבור כלל צרכני 

פעילים )משרד השירותים שאינם יכולים, במסגרת מבנה השוק הנוכחי להשתתף כצרכני שירותים 

הוא מעורבות גבוהה של המדינה בקביעת מבנה השליטה הפוליטי , רביעית (.2016ראש הממשלה, 

המדיניות ובבחירת הגופים המפעילים. השליטה של המדינה באה לידי ביטוי, בין היתר, בהעמדת 

את, עם ז דרישות וסטנדרטים לגופי הביצוע במכרזים ובפיקוח ואכיפת עמידתם בתנאי המכרז.

בבחינת שתי שיטות הרגולציה השונות הנהוגות בחסות הנוער )שיטת הרף( ובשירותי האמנה 

בעמוד , כפי שניתן לראות בטבלה אחרים )שיטת שיקול הדעת( עולים מספר הבדלים מהותיים

 .הבא
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 בין חסות הנוער לשירותי האומנה: טבלת הבדלי שיטות הרגולציה

 שיטת שיקול הדעת שיטת הרף 

ערכים 
מובילים 

 בפיקוח

-שיטת הרף מודדת הן את הפן הטיפולי
פרופסיונלי והן את תנאי המחייה הטכניים 

ומאפשרת שילוב בין קטגוריות  במעונות.
 שהוגדרו מראש לבין שיקול דעת המפקח.

שיטת שיקול הדעת משקפת ראייה כלכלית 
גופי ביצוע  שמודדת הגדלת תפוקות של 
קביל נותנת )כמות משפחות אומנה( ובמ

משקל גדול לשיקול הדעת של המפקח בפן 
 המקצועי.

אסטרטגיה 
 רגולטורית

אסטרטגיה שיתופית במסגרת מודל 
יועץ. לאחר איתור הליקויים -המפקח

המפקח מלווה את תיקונם ומהווה יועץ 
 מקצועי בתהליך.

אסטרטגיה שיתופית למחצה: מחד המפקח 
אך משמש לעיתים גם כיועץ מקצועי לגופים, 

מאידך, הליך הפיקוח אינו מוסדר ומתנהל 
באופן רנדומלי, דבר המגביל גם את תהליך 

 השיתוף המוגבל.

אמצעי 
 פיקוח

שיטת הרף הינה תורת פיקוח סדורה 
שפותחה במשרד הרווחה בשיתוף מכון 
ברוקדייל, במסגרתה מתנהל "מעגל פיקוח" 
מובנה מראש הכולל תצפיות, ביקורים, 

ת ממוחשבת שמעבדת שאלון אחיד ומערכ
 נתונים ומאפשרת מבט השוואתי.

 

שיטת שיקול הדעת צמחה כתוצאה משינוי 
צרכי הפיקוח בעקבות מיקור החוץ. במסגרת 
השיטה המפקחים המחוזיים אמונים על 
כתיבת דו"חות )בעלי מבנה לא אחיד( 

תיקי  10המבוססים על בדיקה רנדומלית של 
 15ל אומנה בחודש, ביקור אקראי בבתיהם ש

שיחות טלפון  5משפחות בשנה, יזימת 
רנדומליות בחודש למשפחות האומנה עצמן 

 ועוד.

אופן 
שליטה 

 ובקרה

בקרה מובנית הכוללת עמידה במספר רב 
של מדדים הבוחנים תשומות, תפוקות 
ותוצאות ואת סך השיפור באופן מתמיד 

שאלון פיקוח מפורט בנוסף, קיים  ורציף.
במידה  וטכניים. היורד לפרטים טיפוליים

מהתנאים ניתנת אפשרות לשפר,  ויש חריגה
 ה ואין שיפור מוטלות סנקציות.דיבמ

בהתאם מדויק הכולל פירוט  -שליטה חוזית 
רחב המבטא את מדיניות המשרד. הסנקציה 

אי חידוש  המרכזית שיש בידי המשרד היא 
המכרז שמתקיים פעם בשנה. לא מתקיים 

ם טיפוליים. פיקוח רציף ואחיד על היבטי
הפיקוח נתון לשיקול הדעת המקצועי של 

 המפקחים השונים.

מושא 
 הפיקוח

הפיקוח מתבצע בעיקר על הארגונים נותני  אוכלוסיית היעד וגופי הביצוע.
השירותים ומתקיים פיקוח מינימלי בקרב 

 אוכלוסיית היעד )משפחות וילדים(.

אתגרי 
הפיקוח, 

כלליים 
 וייחודיים

כת המחשוב הנדרשת על יש פער בין מער
מנת ליישם את שיטת הרף, לבין רמת 
המחשוב בשטח. פער זה מסרבל את 
העבודה ומקשה על יישום והטמעת השיטה. 
כמו כן, שיטת הרף דורשת ירידה לפרטי 
פרטים בניהול המעונות והמוסדות באופן 
שלעיתים יכול לפגוע בשיקול הדעת ובחופש 

 המקצועי של אנשי הצוות.

מתבצע באופן רנדומלי ואינו מחייב הפיקוח 
"שפה אחידה" בין כלל המפקחים, כך שהוא 
מקשה על יצירת סטנדרטים השוואתיים 
ונורמטיביים בין המוסדות השונים. כמו כן, 
הסנקציה של אי חידוש המכרז יכולה 
להתבצע רק אחת לשנה )בעת חידוש המכרז(, 

 דבר שעלול לפגוע באפקטיביות שלה.
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ף רח בשיטת הזו עולה כי מתקיימים הבדלים מהותיים בשלושה אספקטים בין הפיקומהשוואה 

את הפיקוח ניתן לראות כי הערכים המנחים לפיקוח בשיטת שיקול הדעת. ראשית, בקטגוריית 

קיף. שיטה בחסות הנוער משולבים היבטים טיפוליים להיבטים טכניים שמשלימים הליך פיקוח מ

כך שגופי הביצוע השונים נמדדים לפרטי פרטים במגוון רחב של  ,ניהול-זו מייצרת מיקרו

לעומת זאת, באומנה הפיקוח מתבצע באופן רנדומלי ומשלב מדדים כלכליים וכמותיים  ;מיםתחו

שבחסות הנוער  המתבטא בכך באמצעי הפיקוחשל הגדלת היקף השירותים הניתנים. שנית, הבדל 

ניתן ומאפשר מבט השוואתי באמצעות מערכת הפיקוח מובנה, מעוגן בשאלון אחיד ככל ה

בשירותי האמנה  ;סגרות השונות ביחס למיקומן היחסיממוחשבת שמאפשרת מתן פידבק למ

נכתבים דו"חות התרשמותיים לא אחידים על ידי המפקחים ומבוססים על בדיקה רנדומלית ולא 

בחסות הנוער  כאשר תבאוכלוסייה המפוקחשיטתית וסדורה. הבדל שלישי ומשמעותי ביותר הוא 

בשירותי האומנה הפיקוח נוגע בעיקר  ;הפיקוח נוגע גם לנותני השירותים וגם לאוכלוסיית היעד

לגופי הפיקוח וכמעט ואינו נוגע באוכלוסיית היעד מתוך תפיסה שפיקוח על הזרוע הביצועית ייתן 

 תמונת מצב מקיפה דיה על איכות השירותים הניתנים.

 המסבירים את השימוש בשיטות הרגולציה השונות בין שני התחומים. הגורמים 7

הממצא המרכזי העולה מהמחקר הוא כי בחסות הנוער קיימת שיטת רגולציה סדורה ובעלת 

בעוד שיקול הדעת הפיקוחי  על עלולים להקשות והשוואתיים אך אלה אחידים סטנדרטים

אך לא מכילה  על שיקול דעת פיקוחישיטה פחות סדורה ופורמאלית שנשענת  קיימתבאומנה ש

 נציג שלושה הסברים אפשריים להבדלים בין השיטות: .סטנדרטים קבועים לפיקוח

ההסבר לשימוש בשיטות הרגולציה השונות בין שני תחומי ההשמה  -השערה ראשונה . 7.1

 החוץ ביתית נעוץ בביזור העוצמה בין קבוצות האינטרס השונות בכל אחד מהתחומים.

כפי שאנחנו למדים מתיאוריות אינטרס פרטי, גופי הביצוע פועלים באופן רציונלי על מנת למקסם 

את רווחיהם באמצעות הרגולציה ויוצרים שבי רגולטורי במסגרתו יש ביכולתם להשפיע על אופי 

הרגולציה כך שתשרת אותם. אופי ביזור העוצמה בין חסות הנוער ושירותי האמנה השפיע על 

למספר רב הביאה קבוצות אינטרס, כך שבחסות הנוער ההפרטה האיטית והמדורגת  התגבשות

קבוצות האינטרס, בעוד שההפרטה המהירה למספר הכח שנצבר בידי הגבילה את ושל גופי ביצוע 

, כפי שיוסבר בעלות השפעה מצומצם של גופי ביצוע באומנה אפשר היווצרות של קבוצות אינטרס

 להלן. 

של גופי ביצוע וההפרטה יחסית למספר גדול ו שנה 20-התרחשה לאורך כפרטה הה בחסות הנוער

כך שלא הקנתה כח משמעותי לאותם גופים על פני המשרד. כך יכול היה  ,התבצעה באופן מדורג

מהשטח. כמו כן,  חזקה ללא התנגדותבאופן הדרגתי המשרד להטמיע שיטת רגולציה מוסדרת 

כשלים שהתגלו במעונות ורצון , קודמה בשל תפקוד לא יעילנוער העובדה כי ההפרטה בחסות ה

לשפר את השירות הניתן לאותה אוכלוסייה עשויה הייתה להיות קטליזטור וחלון הזדמנויות 

עבור המשרד לפתח מערכת פיקוח ובקרה שתנטר את איכות והיקף השירות ותוודא שהוא אכן 

ברוקדייל )הג'וינט(, אשר לקח -מכון מאיירסמעורבות של במגמת שיפור. יחד עם זאת, יתכן וגם 

חלק למן ההתחלה בבניית מערך הפיקוח "שיטת הרף", זיהה בהפרטה המדורגת של חסות הנוער 

חלון הזדמנויות להשפיע על מדיניות המשרד. מעורבות זו של מכון ברוקדייל, כסוכן ידע בעל 

רף שפיתח, יתכן דם את שיטת הורצונו לקבכלל השפעה משמעותית על מדיניות בתחום הרווחה 
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הביצוע באומנה שיטת הרף בשירות חסות הנוער. לעומת זאת, של  ההטמעת סייעה לקידוםו

הופרט בעת ובעונה אחת למספר מצומצם של עמותות, דבר שעלול היה ליצור מאזן כוחות בעייתי 

יכולת לפתח לטובת העמותות מול המשרד. יתכן ועובדה זו הייתה נקודת החולשה של המשרד ב

הריכוזיות של יתכן ו. בשל התנגדות שעלתה מהשטח ולהרחיב את מערך הפיקוח באופן שיטתי

קבוצת אינטרס בעלת כוח מיקוח אל מול המשרד ששאפה לפיקוח פחות  יצרהשלושת גופי הביצוע 

 שיטתי שיעניק להם יותר חופש פעולה וגמישות מקצועית וארגונית.

שימוש בשיטות הרגולציה השונות בין שני תחומי ההשמה החוץ ההסבר ל -השערה שניה . 7.2

 לגאלי של שני התחומים. -במבנה המוסדי ביתית נעוץ

היסטורית, למבנים והסדרים מוסדיים בעבר יש -כפי שאנחנו למדים מהתיאוריה המוסדית

השפעה על אופי הרגולציה  םהשפעה על אופי המוסדות בהווה ובעתיד, ולפיכך, לנורמות ולכללי

לעומת  הנקבעת לאורם. ניתן לראות כי חסות הנוער פעלה שנים רבות בהתבסס על שני חוקים

. זאת, להשערתנו, ונכנס לתוקפו רק לאחרונה האומנה, שחוק בעניינה התקבל רק לפני כשנה

ת הנוער לא פנימיות( בעוד שלחסו -מאחר ולשירותי האומנה התקיימו חלופות טיפוליות )למשל 

התקיימו חלופות כאלה. יתרה מכך, חסות הנוער עוסקת בהרחקת בני נוער בעלי פוטנציאל או 

מעבר לצורך במתן  רקע  עברייני מהחברה, כך שיתכן וחקיקה בעניין זה היתה אינטרס ציבורי

, לעומת שירותי האומנה שלגביהם לא הייתה העדפה ציבורית ברורה. מענה לבני הנוער עצמם

ערתנו היא כי מערכת החקיקה בחסות הנוער סייעה לגבש רגולציה מוסדרת לעומת העדרה הש

 בשירותי האמנה עד לאחרונה, כפי שיוסבר להלן. 

( וחוק 1960-ניתנים בהמשך לשני חוקים: חוק הנוער טיפול והשגחה )תש"ך  חסות הנוערשירותי 

שאלו הן מסגרות טיפול כופות וחלקן  (. כיוון1971 -הנוער שפיטה, ענישה ודרכי טיפול )תשל"א 

אף משמשות כחלופות מעצר לנוער עובר חוק, ישנו צורך בעיגונן בחוק. כך, יתכן ועל המשרד 

הוטלה סמכות שלטונית ואחריות מתוקף חוק לספק את שירותי חסות הנוער ואנו משערות 

פידבק מהשטח על  שמכאן נבע האינטרס והרצון של המשרד לפתח שיטה מובנית לפיקוח ולקבלת

ויבים עד לפני מספר חודשים לא עוגנו השירותים ולא היו מחבאומנה השירות הניתן. לעומת זאת, 

להציע לילדים ונוער  כלומר שירותי האומנה היו חלק מתוך סל רחב של שירותים שניתן, בחוק

ם לבחינת ולכן לא היתה מוטיבציה מוגברת של המשרד לבניית סטנדרטים אחידי ,במצבי סיכון

משרד הרווחה עד השנים אנו משערות שתחום זה לא עוגן בחוק כיוון שמדיניות  השירות ושיפורו.

האחרונות העדיפה השמות חוץ ביתיות בפנימיות ומעונות. מדיניות זו גרמה לכך שתחום האומנה 

 2000-והוקצו לו משאבי זמן, כסף וכוח אדם מועטים. מתחילת שנות ה יחסית נותר שולי

השינוי שתנתה המגמה וכיום עדיפות ההשמה הראשונית הינה במשפחות אומנה. ככל הנראה ה

 לקידום החוק. בסדר העדיפויות הביא

ההסבר לשימוש בשיטות הרגולציה השונות בין שני תחומי ההשמה  - השערה שלישית. 7.3

 החוץ ביתית נעוץ באופי שינוי המדיניות בשני התחומים.

שווי תן ללמוד מהמודל התוספתי וממודל שינויי המדיניות השונים, שניההבדל בין תהליכי 

 ת הביצועניות, כפי שיוסבר להלן. הפרטמשקל המקוטע, הינו בעל השלכות על אופי המדיה

, מאחר ולא צרך מדורג זהמהלך  .האיטית בחסות הנוער, אפשרה לבנות מדיניות פיקוח ורגולציה

. לעומת זאת, הבניית מודל הפיקוחפנות קשב לסוגיית קשב רב, סייע למעצבי המדיניות לה

בשירותי האומנה, הפרטת הביצוע קרתה בבת אחת וניתן לשער כי הקשב של מעצבי המדיניות 
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ולא ליצירת מודל רגולטורי  -הפרטת הביצוע של כלל שירותי האומנה  -היה נתון לשנוי הגדול 

 שיתאים לשינוי שחל במודל אספקת השירותים.

שנה. בתחילה  20-הנוער עברה בהדרגה מידי המדינה לידי עמותות פרטיות במהלך של כחסות 

הופרטו הפנימיות הטיפוליות ורק לאחר כעשור החלה ההפרטה החלקית של הסמכות השלטונית 

במעונות הסגורים המהווים חלופת מעצר.  ההפרטה נעשתה בשלבים בשל הרצון לשפר את המצב 

מות, בהן איכות הטיפול הייתה ירודה ובהם התגלו ליקויים ורק לאחר בפנימיות טיפוליות מסוי

מכן חלחלה ההפרטה למעונות נוספים. במקביל, הוטמעה בחסות הנוער, באופן הדרגתי, העבודה 

עם שיטת הרף ולאורך כל התקופה שופרה ושודרגה. זאת לעומת שירותי האומנה אשר הופרטו 

הזנחה מסוימת של התחום והפניית משאבים לא  , לאחר שנים של2003במהלך אחד בשנת 

, שעמדו בבסיס הותים ולמחסור בכח אדם. גורמים אלמספקת, דבר שגרם לפגיעה באיכות השיר

הרצון של משרד הרווחה להביא לשיפור השירות ולהגדלת היקפו, יחד עם הרצון של משרד האוצר 

אפשר מהלך של הפרטת ביצוע של להביא לייעול כלכלי של השירות הביאו לחלון הזדמנויות ש

 ממשלתיים.-שירותי האמנה לידי ארגונים חוץ

, ניתן היה להחיל באופן הדרגתי שבשינוי אינקרימנטלי ואיטיההשערה שלנו בדבר ההבדלים היא 

שיטת פיקוח מוסדרת. אנו משערות שבשינוי הדרגתי שכזה למעצבי המדיניות היו משאבי זמן 

וקשב להקדיש להטמעת שיטת פיקוח מוסדרת. כך, כמו שההפרטה נעשית באופן אינקרימנטלי, 

"שטח" לכניסה גם גיבוש שיטת הפיקוח נעשית באופן אינקרימנטלי. כמו כן, ההתנגדות של ה

הדרגתית של שיטת פיקוח היא פחותה במקרה זה והדבר מאפשר לבחון את השיטה באופן מתמיד 

ולשפרה במידת הצורך. כמו כן, העובדה שהמדינה נשארה לאורך תקופה ארוכה שחקן מרכזי 

בהפעלת השירות )עד להפרטה של כלל מעונות חסות הנוער(, אפשרה לה לבנות מודל פיקוח 

שאינו מאיים על מפעילים פרטיים מאחר והיא מפקחת גם על עצמה באותו האופן. לכן מובנה, 

לדעתנו התאפשרה בחסות הנוער בניית שיטת פיקוח מובנית ומוסדרת כמו שיטת הרף שהלכה 

והתפתחה בהתאם לשינויים התוספתיים במבנה אספקת השירותים ולאט לאט גם התמסדה, 

לעומת בשינוי בשיווי משקל מקוטע ים במשרד הרווחה. במקביל להתמסדותה בשירותים נוספ

זאת, כמו זה שהתבצע בשירותי האמנה, הטמעת מודל פיקוח סדור הייתה מאתגרת יותר. מאחר 

והשינוי היה גורף והפרטת הביצוע קרתה כיחידה אחת ודרשה את זמנם ומרצם של מעצבי 

שרד היו פחות משאבים וקשב הפרטת הביצוע. נדמה כי למהשלמת מהלך המדיניות שהוקצה ל

שיטת הפיקוח שהייתה נהוגה קודם המשך לבניית שיטת פיקוח מוסדרת ולכן "הסתפק" ב

המשרד היא כי ההליך יצויין כי לטענת , עם תוספת מסוימת של תקינה לכח האדם. הפרטהל

הפיקוחי הינו סדור וייחודי לשירותי האומנה כאשר מצד אחד מותיר חופש פעולה מקצועי 

 7מפקחים, אך מאידך מייצר סטנדרטיזציה בפיקוח )בכירה במשרד הרווחה, תקשורת אישית, ל

 (.2016ביולי, 

 סיכום ההשערות. 7.4

בחסות הנוער  :הבדלים מהותיים במשטרי הרגולציה השוניםישנם כפי שסקרנו בעבודה זו, 

לראות בהסבר אחד כהסבר  ובשירותי האומנה. ניתן לספק הסברים שונים להבדלים אלה ואין

תרמו יחד להתפתחות שמספר גורמים  אלא בצירוף ,לשוני בין משטרי הרגולציה הבלעדי והיחיד

ים לעמוד בבסיס העשויאפשריים  סבריםה שלושההצגנו השונה בשני התחומים. בעבודה זו 

-מוסדימבנה ה, לביזור העוצמה בין קבוצות האינטרסהנוגעים ל הסברים ההבדל בין השיטות:
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לכל אחד . אין לשלול כי ולאופי שינוי המדיניות בתחומים השונים לגאלי של שני התחומים

 . ההבדליםהסבר מת ברומה מסוימההסברים ת

קבוצות בדבר  התרומה ההסברית המשמעותית ביותר להבדלים, עומקניתוח מתוך עם זאת, 

, האינטרסלקבוצות מאחר ו זאת .בין השירותים השונים הבדל הבולט ביותרל תנוגע אינטרסה

בעיצוב המדיניות הלכה למעשה, יש כח משמעותי גופי הביצוע שמוציאים לפועל את שהן 

אי  , התערבותם אולפיכך. והשפעה הן על המדיניות והן על מקבלי ההחלטותהמדיניות 

התערבותם עשויה לספק את ההסבר המשמעותי ביותר להבדל. יתרה מכך, ההבדל בין מבנה הכח 

ומבטא את התרומה  בולטל קבוצות האינטרס בחסות הנוער לעומת שירותי האומנה הוא ש

יחודית של קבוצות האינטרס לשוני. כך, לעובדה שבחסות הנוער יש מספר רב של עמותות שלא יה

לעומת תהליך ההפרטה החד שהיה  ואיטי צברו את כוחן באחת אלא בתהליך הפרטה ארוך

יש חשיבות גדולה בצבירת כוחן של קבוצות האינטרס וביכולתן להשפיע על עיצוב  ,מנהובא

לייצר מערכת פיקוח שתותיר דרגות חופש רבות ככל הניתן  גופי הביצועהמדיניות. האינטרס של 

ולפיכך  בידיהן מתממש באופן מלא יותר כשיש מיעוט של שחקנים שמרכזים בידיהם כח רב

לעומת זה הנהוג בחסות  והפחות סדור בשירותי האומנה יש יותרהגממסביר את אופן הפיקוח 

 . הנוער
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 ודיון . סיכום8

הממן כפי שהראנו בעבודה זו, המעבר של משרד הרווחה ממשרד המספק שירותים למשרד 

יום להתמודד. לצורך בחינת הנאלץ הוא יצר אתגרים רגולטוריים עמם ומפקח על שירותים 

-מודלים שונים של פיקוח במשרד הרווחה, החלטנו להתמקד בעבודה זו בשירותי ההשמות החוץ

הפיקוח של תיארנו שתי שיטות רגולציה ששימשו לנו כמקרי בוחן להבנת ההשפעה של ו ביתיות

לעמוד בבסיס  סיבות שעשויותהבחנו את  במיקור חוץ. כמו כן,על השירותים המסופקים  המדינה

שונים במשרד הרווחה והשירותים  השמה חוץ ביתית בעבודה זו סקרנו שני שירותי. ם אלהבדליה

 רגולציה החברתיים על מנת לבחון את שיטות הרגולציה השונות: בשירותי חסות הנוער מצאנו

 איכות טיפולהציב סטנדרט של המדינה ויכולת ל רציףפיקוח מאפשרת יותר ה ואחידה הדוקה

ם של שיקול הדעת של מצום מסויוצקשיים טכניים ליישום השיטה התגלו  מאידךאחיד מחד, אך 

בהליך הפיקוח המפקחים שיקול דעת של משקל רב ל מצאנובעלי המקצוע; בשירותי האומנה 

איסוף ומגביל את הפיקוח ו בקרה על סטנדרטים אחידים בכלל השירותבאופן שאינו מאפשר 

  השירותים הללו. לגבי של המדינה ידעה

ניתן למצוא מספר הסברים להבדל בשיטות הרגולציה השונות בחסות הנוער ובשירותי האומנה, 

לגאלי המעגן בחוקים ובנהלים את פעילות -ביניהם אופי תהליך הפרטת הביצוע והמישור המוסדי

שהשפיע על ההבדלים בין  המהותי ביותר ההסברכל אחד מהשירותים. עם זאת, מצאנו ש

במקרה זה  .שירותים הוא ביזור הכח של קבוצות האינטרס שמשפיעות על עיצוב המדיניותה

קבוצות האינטרס הם גופי הביצוע המספקים את השירותים עליהם אחראית המדינה באופן של 

מיקור חוץ. מצאנו כי בחסות הנוער, בשל ריבוי יחסי של שחקנים ולאור תהליך ההפרטה 

ויכולתם להתערב בקביעת משטר הרגולציה  ותי בידי גופי הביצועהמתמשך, לא רוכז כח משמע

מוגבר  כחרכז תרותי האומנה, בשל ההפרטה המהירה ומיעוט השחקנים, ה, בעוד שבשיהיה מוגבל

בידי קבוצות האינטרס והן לקחו תפקיד בעיצוב המשטר הרגולטורי הכולל פיקוח מצומצם וגמיש 

  שיקול דעת גדול יותר בידי הגופים. ליותר שמותיר חופש פעולה נרחב יותר ומקום 

מערכת רגולטורית משמעותית וסטנדרטית הינה חיונית על מנת שהמדינה תוכל למלא את חובתה 

ה ולפקח על השירותים שהיא אמונה על אספקתם. מאחר והמדינה אינה זו שמספקת כלפי אזרחי

רגולטורית בפועל את השירותים, אלא הם ניתנים באמצעות גופי ביצוע, על המדינה לייצר מערכת 

 בקרהלשתהווה מקור ו על איכות וטיב השירותים הניתנים ה תמונה מלאהאחידה שתעניק ל

מערכת רגולטורית כזאת ותים הניתנים. עם זאת, כפי שתיארנו, ושליטה של המדינה על השיר

מול שחקנים שונים שלא אחת מרכזים בידיהם מידע וכח רב מול המדינה בהיותם  צריכה להתנהל

מול  על המדינה להתנהל בתבונה , דווקא משום עוצמתם של שחקנים אלהספקי השירותים. לכן

 מתאימה רגולציהשיטת בקביעת אותו ולהגביל  , להיות מודעת לכח שיש בידיהםאלהשחקנים 

יש  זאת, לצד .שתאפשר למדינה לוודא כי גופי הביצוע פועלים על פי המכרז במסגרתו הם נבחרו

על המדינה לעבוד בשיתוף פעולה עם אותם גורמים ולהיתרם מהידע שהם מחזיקים בידם.  לשאוף

יישם את המדיניות שהיא עצמה נת ללייצר כלי בקרה, פיקוח ואכיפה מול אותם שחקנים על מ

 בצורה הטובה ביותר.  קבעה,

מספר על מדות ושיטת שיקול הדעת באומנה אנחנו למהמקרה של שיטת הרף בחסות הנוער 

על מנת לפקח על טיב ואיכות השירותים יש לייצר מערכת רגולטורית רציפה דברים. ראשית, 
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ומדדים  על איכות השירותים יםתדירשתאפשר בקרה ומעקב  ובעלת סטנדרטים אחידים

גופי הביצוע השונים ולתמרצם להשתפר ולעקוב אחר נקודות התורפה הדורשות  בין השוואתיים

כמו כן, על המדינה לייצר כלי אכיפה ברי יישום לסטנדרטים אותם היא מציבה, על מנת  טיפול.

בעלת סטנדרטים  לצד הצורך לייצר מערכת, עם זאת .ובעל שיניים שהפיקוח יהיה אפקטיבי

אחידים, יש לדאוג שיוותר מקום לשיקול הדעת המקצועי של העובדים הסוציאליים מאחר 

יתרה מכך,  .ההשמות החוץ ביתיות בפרטבעולם בכלל ו ושיקול דעת זה הוא חיוני בעולם הרווחה

 יש לדאוג לטייב את אופן פעולת המערכת בין אם בהיבטים הטכניים שלעיתים מקשים על יישום

ממקרה  והן בקשר הרציף מול גופי הביצוע. )כפי שראינו במקרה של שיטת הרף( שיטת הרגולציה

הינה  ה ושיטה רגולטורית סדורה ואחידההבוחן של חסות הנוער ושירותי האומנה עולה כי שפ

טיח את מאפשרת למשרד למלא את אחריותו לאזרח ולהבהיונית לשירותים מסוג זה והיא זו ח

גורמי ביצוע חיצוניים. כפי שסקרנו בעבודה, האתגרים  באמצעותאיכות השירותים הניתנים 

הרגולטוריים הנוצרים משינוי תפקידה של המדינה מספקית שירותים לרגולטורית, עלולים לפגוע 

בטיב השירותים הניתנים לאזרח, ובפרט בשירותים בתחום הרווחה העוסק בקהל יעד רגיש, שלא 

מוגדר כ"חסר ישע". לפיכך, קיים משנה חשיבות ליצירת שיטה רגולטורית שתאפשר למשרד  אחת

  לפקח באופן אפקטיבי על השירותים הניתנים.

בעיות פיקוח הקיימות בשירותים  שלממקרה הבוחן שהצגנו כאן ניתן ללמוד גם על ההקשר הרחב 

לעיל, במקרה של שירותים כפי שטענו . יהלספק לאזרח מחויבת המדינהשנוספים חברתיים 

חברתיים, ובפרט כאלה הניתנים לחסרי ישע, חשובה מערכת רגולטורית מיטבית של המדינה פי 

כדוגמת המקרה עליו דווח לאחרונה של התעללות  ,ממקרים שעולים לכותרות אחת לתקופהכמה. 

 ניתן ללמוד כי הפיקוח של המדינה ,(2017)מזרחי, בבית אבות סיעודי בחיפה חסרי ישע  בקשישים

הוא קריטי לשמירה על זכויותיהם וחייהם של האזרחים כמו גם על איכות שירות הולמת וטיפול 

והעדר פיקוח כזה פותח פתח להתעללות וטיפול לקוי שעלול לעלות בנזקים כבדים  ,מיטבי

ומשאבים ציבוריים  נוסף על כך, העובדה שמדובר בכסף לשלומם הפיזי והנפשי של המטופלים.

מחייבת את המדינה לדאוג שמשאבים אלה אינם מתבזבזים לריק ומחזקת עוד יותר את חשיבות 

, יצירת מערכת רגולטורית איכותית צריכה להיות ם החברתייםכך, במיוחד בשירותילפי הפיקוח.

על אנו סבורות ש. המדינהבראש סדר העדיפויות של מטרת מדיניות ראשונה במעלה ולעמוד 

לבחון כיצד להרחיב את שיטות הרגולציה הקיימות או לייצר  דינה ועל משרד הרווחה בפרטהמ

 ולרתום , להקצות לכך משאבי תקציב וכח אדםשיטות רגולציה מותאמות לשירותים נוספים

שיקחו חלק בתהליך.  נוספים גורמים ושותפים
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˭ˣ˪˞˷ˢ ˧ˣ˪˧ˬ˪ ˸ˣ˧˥ˮˢΥ 
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Ϧ˭ˣ˰ˬϦΦ  

יש למלא שאלון זה עבור כל חניך שעלה במדגם, בהתאם לסוג המסגרת. מספר  .2

 העותקים של שאלון זה שיש למלא עבור כל מסגרת הינו:

עותקים עבור כל מסגרת, או רבע מהחניכים במסגרות בהן  10פנימיה:  ¶

 חניכים. 24-פחות מ

 עותקים עבור כל מסגרת. 3הוסטל:  ¶

 .עותקים עבור כל מסגרת 4חלופת מעצר / מחוסרי קורת גג:  ¶

בחלופות מעצר / בתים למחוסרי קורת גג יש לבדוק רק  – שים לבלמפקח: 

 חניכים השוהים במסגרת לפחות שבועיים.

 יש להקיף בעיגול את התשובה המתאימה, ולהקפיד לענות על כל השאלות. .3

בחלק מהשאלות יש הנחיות עזר, המיועדות לכוון את המפקח לפרטים הספציפיים  .4

אותם הוא נדרש לבדוק בטרם יענה על השאלה. יש לבדוק את הנדרש בהתאם 

 להנחיות העזר.

 השאלון מנוסח בלשון זכר מטעמי נוחות, אך הוא מיועד לשני המינים. .5

 נה לפחות.הבדיקה תעשה רק לנערים/ות שעברו ועדת הערכה ראשו .6
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: π ˸ˣ˵ˣ˲˸ ˸˩˶˰ˬ 

4 π  ˢˬˣ˷˶ 

$ π   ˸˧˲˴˸ 

% π ˨˧ˮ˥ ˭ˣ˧˞˶ 

 ˸ˣˣ˴ ˷˧˞ π ˣ˴ ˷˧˞ ˭ˣ˧˞˶ ˸ˣύ˧˦ˮˣˣ˪˶ˢ ˡ˧˵˲˸ˢ ˪˰˟ ˭˧ˣ˴˧ό 
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  ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ ˧˦ˮˣˣ˪˶ ˞˪ 

 האם יש לחניך תיק אישי?  .1

 .3 למפקח: אם התשובה שלילית, עבור לשאלה 
4 1 2  

     האם התיק האישי כולל:  .2
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  ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ ˧˦ˮˣˣ˪˶ ˞˪ 

  2 1 4 טופס נתוני חניך מעודכן  .2.1 

  2 1 4 תמונות פספורט לפחות 2  .2.2 

  2 1 4 דו"ח של הגורם המפנה  .2.3 

  2 1 4 פרטי הגורם המפנה  .2.4 

 8 2 1 4 נתוני צו מעודכנים  .2.5 
 צואין 

 8 2 1 4 הסכמת הורים חתומה על שהות במעון  .2.6 
 יש צו

 8 2 1 4 השמות קודמות  .2.7 
 אין השמות קודמות

 8 2 1 4 היסטוריה פסיכיאטרית  .2.8 
אין היסטוריה 
 פסיכיאטרית

  2 1 4 סיכומי דיוני הערכה )כנדרש ע"פ אופי המעון(  .2.9 

     מסמכים חיוניים:  .2.10 

 8 2 1 4 אישור רפואי עדכני  .2.10.1  
החניך פחות מחודש 

 במעון
  2 1 4 דיאגנוסטית -בדיקה פסיכו  .2.10.2  

 8 2 1 4 אבחון לקות למידה  .2.10.3  
 לא נדרש אבחון

הערכת מסוכנות לנערים פוגעים   .2.10.4  
 מינית

4 1 2 8 
לא נדרשת הערכת 

 מסוכנות לחניך
  2 1 4 דפי טיפול  .2.11 

  2 1 4 שיחות פרטניות אחת לשבוע  .2.12 

 8 2 1 4 החניך פירוט הקבוצות בהן משתתף  .2.13 
 א משתתף בקבוצהל

 פרט: ____________________________  

         ____________________________ 

  

 8 2 1 4 )אם היה מעורב( אירועים חריגים  .2.14 
לא היה מעורב 

 באירוע חריג
  2 1 4 אישורי חופשות  .2.15 

  2 1 4 תכתובת שוטפת  .2.16 
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 האם נערכה לחניך שיחת קליטה?  .3
 

ˣ˰Ϧ˯ 

 

1 2  

האם משפחת החניך קיבלה הודעה על  –דף קליטה   .4
קליטת החניך, מידע על נוהלי חופשות, ביקורים 

 וטלפונים?

4 1 2 8 
 אין משפחה
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 15Ȣɉ  
   ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ 

 ?האם שאלוני תפוקות בנוגע לחניך מולאו כראוי  .5
אם  .ועדת הערכהובתיק האישי שנמצאים הגרפים הדרושים ללמפקח: בדוק 

 בדוק למה: התשובה שלילית,

 המעון לא מילא  ..11

המעון מילא חלק אך הנער או משפחתו   ..22
 (.26פרק ה' )שאלה עבור ל מתנגדים/ לא מילאו,

: м н 
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לחניך ועדת הערכה ראשונה בתום שלושה  האם היתה  .6
 במעון? וחודשים לשהיית

 4 κ: 1 2  

יתה לחניך ועדת הערכה תקופתית כל שישה יהאם ה  .7
 חודשים? 

: 1 2 8- 
ח'  6טרם עברו 

מההערכה 
 הראשונה

 -8 2 1 4 זומנה לוועדת הערכה? האם משפחת החניך  .8
 אין משפחה

  2 1 4 זומן לוועדת הערכה? האם הגורם המפנה  .9
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  ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ 

האם קיים מידע במערכת לגבי מצב החניך בכל אחד   .10
 מהממדים הבאים :

   

 10.1.  ˭ˣ˰ˬ˟ ˡˣ˵˲˸ : 1 2 

 10.2.  ˫˧ˡˣˬ˧˪˟ ˸ˣˠˢˮ˸ˢ : 1 2 

 10.3.  ˫˧ˡˣˬ˧˪˟ ˫˧ˠ˷˧ˢ : 1 2 

 10.4.  ˢˡˣ˟˰˟ ˸ˣˠˢˮ˸ˢ : 1 2 

 10.5.  ˸ˣˮ˲˵ˣ˸ : 1 2 

 10.6.  ˧ˬ˴˰ ˪ˣ˲˧˦ : 1 2 

 10.7.   ˸ˣˠˢˮ˸ˢ˸˧ˮ˧ˬ : 1 2 

 10.8.  ˸˧˸˶˟˥ ˸ˣ˪ˠ˸˯ˢ : 1 2 

 10.9.  ˸˧˟˧˦ˬ˶ˣˮ ˸ˣˠˢˮ˸ˢ : 1 2 

 10.10.   ˸ˣ˶ˠ˟ : 1 2 

 10.11.  ˸˧˷ˠ˶ ˸ˣ˪ˠ˸˯ˢ 

 

: 1 2 

 10.12.   ˫˧˶ˣˢ ˧˯˥˧ς ˨˧ˮ˥ : 1 2 

 10.13.  ˸x ˪ˣ˟ˠ  ˫˧˶ˣˢς ˨˧ˮ˥ : 1 2 

 10.14.   ˫˧˶ˣˢ ˧˯˥˧ς ˭ˣ˰ˬ : 1 2 

 10.15.  ˸ˣ˧ˣ˶˩ˬ˸ˢ : 1 2 

 10.16.  ˧˞ˮ˲ˢ ˸ˣ˰˷ : 1 2 

 

  ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ 

מצב החניך בכל אחד האם קיים מידע במערכת לגבי   .11
 הבאים: אינטרפסיכייםהממדים מה
 

   



оф 
 

 11.1.  sˡ˶˥ : 1 2 

 11.2.  ˭ˣ˞˩˧ˡ : 1 2 

 11.3.  ˯ ˰˩ : 1 2 

 11.4.  ˭ˣˬ˞ ˶˯ˣ˥ : 1 2 

 11.5.  ˸ˣ˪ˠ˸˯ˢ : 1 2 

 11.6.  ˧˸˥˲˷ˬˢ ˶˷˵ˢ ˸˯˧˲˸ : 1 2 

 

˸˸˧˷˧˞ ˸˧ˮ˩ˣ 

 

  ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ 

 2 1 4 כתובה?האם לחניך יש תכנית התערבות אישית   .12

כוללת מטרות, האישית של החניך  התערבותהאם תכנית ה  .13
התואמות את מצב החניך כפי שעולה מסיכום יעדים ופעולות 

 ?וועדת הערכה

4 1 2 

בוצעה / מבוצעת האישית של החניך  התערבותהאם תכנית ה  .14
 כמתוכנן?

 סמן לא -אם אין תוכנית התערבות  מפקח:ל

4 1 2 

 

 

 ˵˶˲ lΥ ˸ˣ˪˞˷ˠˠ ˸˶ˣ˵ ˧˶˯˥˪ ˫˧˸˟˪ˣ ˶˟˷ˬ˟ ˪ˣ˲˧˦˪ ˸ˣˮˣ˰ˬ˪ 

           ˥˵˲ˬ˪ ȡˠˠ ˧˶˯ˣ˥ˬ˪ ˸˧˟ ˣ˞ ˶˟˷ˬ˟ ˪ˣ˲˧˦˪ ˭ˣ˰ˬ ˢˮ˧˞ ˸˶ˠ˯ˬˢ ˫˞ ȟˢ ˵˶˲˪ ˶ˣ˟˰Ɋ ΄ˢ˪˞˷ 

φϊ Ȣɉ 

   ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ ˧˦ˮˣˣ˪˶ ˞˪ 

האם במהלך השבועיים הראשונים לקליטת החניך נערכה   .15
 ועדה לצורך תכנון הטיפול בחניך?

4 1 2  

 8 2 1 4 האם התוכנית האישית מופיעה בתיק האישי?  .16
טרם נערכה 

 ועדה

 ˣ˰Ϧ˯ 1 2 8 האם התוכנית האישית נערכה בשיתוף החניך?  .17
טרם נערכה 

 ועדה



пл 
 

   ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ ˧˦ˮˣˣ˪˶ ˞˪ 

 8 2 1 4 האם התוכנית האישית מבוצעת כמתוכנן?  .18
 אין תוכנית

 8 2 1 4 האם הגורם המפנה מיודע על התוכנית האישית שנקבעה?  .19
 אין תוכנית

 8 2 1 4 האם התקיימה ועדה מסכמת?  .20
מעונות 
 תלהתערבו
 במשבר

 עדה המסכמת?והאם משפחת החניך זומנה לו  .21
 

4 1 2 8 
מעונות 
 תלהתערבו
 במשבר

 

 8 2 1 4 האם הגורם המפנה זומן לוועדה המסכמת?  .22
מעונות 

להתערבות 
 במשבר

  8 2 1 4 האם התקיימה ועדת השמה?  .23
בית לחסרי 

 קורת גג

  8 2 1 4 עדת השמה?והחניך זומנה לו האם משפחת  .24
בית לחסרי 

 קורת גג

  8 2 1 4 ועדת השמה?והאם הגורם המפנה זומן ל  .25
בית לחסרי 

 קורת גג

 

ˢ ˵˶˲ Υ ˫˧˶ˣˢ ˧˯˥˧ς ˭ˣ˰ˬ 

 

  ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ ˧˦ˮˣˣ˪˶ ˞˪ 

 קיים קשר עם משפחת החניך? האם   .26
 למפקח: בקש לתאר את סוג הקשר, ומתי היה.

ˣ˰Ϧ˯ 1 2  

האם התקיימו מפגשים מתוכננים של אנשי הצוות עם   .27
 משפחת החניך?

4 1 2 8 
מחוסרי קורת 

 גג/ העדר משפחה

האם בוצעו הנהלים הבאים המתייחסים לקשר עם   .28
 המשפחה?

    

 28.1.  ˢ˥˲˷ˬ˪ ˟ˣ˷ˬ ˸ˣ˪ˣ˰˲ 

 

4 1 2 8 
מחוסרי קורת 

 גג/ העדר משפחה



пм 
 

  ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ ˧˦ˮˣˣ˪˶ ˞˪ 

 28.2.  ˭ˣ˰ˬ˟ ˢ˥˲˷ˬ ˧˶ˣ˵˧˟ ˫ˣ˷˧˶ 

 

4 1 2 8 
ביקורים/ לא היו 

 העדר משפחה

 28.3.  ˢˮ˷˟ ˫˰˲ ˸ˣ˥˲˪ ˨˧ˮ˥ˢ ˸˥˲˷ˬ˟ ˸ˣˣ˴ ˧˶ˣ˵˧˟ 

 

4 1 2 8 
טיפול במשבר/ 
מחוסרי קורת 

גג/ העדר 
פחות משפחה/ 

 משנה במעון

 

 

 ˵˶˲ xΥ ˫˧ˡˣˬ˧˪ˢ ˫ˣ˥˸ 

  ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ 

או  במסגרת לימודיתבאחת מהשתיים: האם החניך שוהה   .29
         ?במסגרת תעסוקתית

 36 שאלהעובד ולא לומד, יש לעבור ל למפקח: אם

4 1 н 

 

  ˧˷˧˞ ˵˧˸ 

ύмό 

˧˟ ˵˧˸Ϧ˯ 

ύнό 

   האם בתיק החניך ובתיק ביה"ס קיימים:  .30

חניך טרם הגעתו לרשות חסות תעודות השכלה של ה  .30.1 
 הנוער

м  Φ˭˩ 

н  Φ˞˪ 

у Φˢˡˣ˰˸ ˭˧˞ 

м  Φ˭˩ 

н  Φ˞˪ 

у Φˢˡˣ˰˸ ˭˧˞ 

 ˩˭м  Φ הנוערתעודות השכלה מיום הגעתו לרשות חסות   .30.2 

н  Φ˞˪ 

у Φ˷ˡ˥ ˶˰ˮ ύ ˸ˣ˥˲

πˬс ˫˧˷ˡˣ˥ό 

м  Φ˭˩ 

н  Φ˞˪ 

у Φ˷ˡ˥ ˶˰ˮ ύ ˸ˣ˥˲

πˬс ˫˧˷ˡˣ˥ό 

 ˩˭м  Φ טופס ויתור סודיות לטובת אבחונים  .30.3 

н  Φ˞˪ 

м  Φ˭˩ 

н  Φ˞˪ 



пн 
 

  ˧˷˧˞ ˵˧˸ 

ύмό 

˧˟ ˵˧˸Ϧ˯ 

ύнό 

ע"י  נכתבש ,דוח על מצב לימודי לקראת ועדת הערכה  .30.4 
 מורה עיוני

м  Φ˭˩ 

н  Φ    ˞˪ 

у Φ ˫˧ˡˣˬ˧˪ 

     ˳ˣ˥ˬ˭ˣ˰ˬ˪ 

м  Φ˭˩ 

н  Φ    ˞˪ 

у Φ ˫˧ˡˣˬ˧˪ 

    ˭ˣ˰ˬ˪ ˳ˣ˥ˬ 

 

 

  4 

ύмό 

˧˟ ˤ˩˶Ϧ˯κ˧˩ˣˮ˧˥ κ

ˢ˧ˬ˧ˮ˲κ˸˧˟ 

ύнό 

האם לחניך יש תכנית לימודים אישית שגובשה   .31
(/ ועדה תיאום ומעקב -)במסגרת ועדת תו"ם 

 ?פדגוגית

м  Φ˭˩ 

н  Φ˞˪ 

у ΦϦ˪ ˶ς ˭ˣ˰ˬ˪ ˳ˣ˥ˬ ˫˧ˡˣˬ˧˪ 

м  Φ˭˩ 

н  Φ˞˪ 

 

  ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ ˧˦ˮˣˣ˪˶ ˞˪ 

 האם תוכנית הלימודים האישית מבוצעת כמתוכנן?  .32
למפקח: הכוונה לתוכנית שגובשה בוועדת תו"ם/ 

 פדגוגית. אם אין תוכנית כתובה, סמן "לא".

 ˤ˩˶

˧˟Ϧ˯κ˧˩ˣˮ˧˥ κ

ˢ˧ˬ˧ˮ˲κ˸˧˟ 

1 н у 

˭ˣ˰ˬ˪ ˳ˣ˥ˬ ˫˧ˡˣˬ˧˪ 

הערכות תקופתיות בכתב, או תעודות  האם קיימות  .33
 בלימודים, לפחות פעמיים בשנה? השכלה על השגיו

4 

 

1 н  

האם חניך שאותרו אצלו בעיות לימודיות במסגרת   .34
 ועדת תו"ם/ פדגוגית עבר אבחון לקויות למידה?

 

4 

 

1 н у 

 ˭˧˞ ˨˧ˮ˥˪ ˸ˣ˧˰˟

˫˧ˡˣˬ˧˪˟ 

 4 האם בוצעו המלצות האבחון?  .35

 

1 н у 

 ˸ˣ˧˰˟ ˭˧˞ ˨˧ˮ˥˪

 ˫˧ˡˣˬ˧˪˟κ ˫˧ˡˣˬ˧˪

˭ˣ˰ˬ˪ ˳ˣ˥ˬ 

עובד במסגרת המתאימה לתוכנית האם החניך   .36
 שנקבעה בוועדת הערכה?

4 

 

1 н у 

ˡˣ˟˰˪ ˶ˣˬ˞ ˞˪ ˨˧ˮ˥ˢ 

 



по 
 

 ˵˶˲Υʕˢ˷˧ˠ˲ ˨˧ˮ˥ˢ ˫˰ 

  ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ 

 האם לבוש החניך נקי ומסודר?  .37
$ м н 

 האם חדר החניך אסתטי, ויש בו אווירה חמה וביתית?  .38
$ м н 

 

  ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˫˧˧˵ ˫˞ˢΚ ˭˧˵˸ ˫˞ˢΚ 

 החניך מצויד בכל פריטי הציוד הנדרשיםהאם חדר   .39
  והאם תקינים?

 

   

 מיטה ומזרון  .39.1 
 .כן1 $

 .לא 2

 .כן1

нΦ˞˪ 

 ארון  .39.2 
 .כן1 $

 .לא2

 .כן1

нΦ˞˪ 

 ארונית אישית  .39.3 
 .כן1 $

 .לא2

 .כן1

нΦ˞˪ 

 מדף/ לוח אישי  .39.4 
 .כן1 $

 .לא2

 .כן1

нΦ˞˪ 

 מראה  .39.5 
 .כן1 $

 .לא2

 .כן1

нΦ˞˪ 

 וילון/ הצללה/ תריס  .39.6 
 .כן1 $

 .לא2

 .כן1

нΦ˞˪ 

 מגבות  .39.7 
 .כן1 $

 .לא2

 .כן1

нΦ˞˪ 

 חימום  .39.8 
 .כן1 $

 .לא2

 .כן1

нΦ˞˪ 

 קירור  .39.9 
 .כן1 $

 .לא2

 .כן1

нΦ˞˪ 

 פח אשפה  .39.10 
 .כן1 $

 .לא2

 .כן1

нΦ˞˪ 

 



пп 
 

 ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ 

    חדר וציוד אישי

האם מצוי ברשותך כל ציוד הרחצה הנחוץ לך )סבון, שמפו,   .40
 לבנות(? ההיגיינ / ציוד גילוח

% 1 н 

 н 1 % האם יש במעון אספקה סדירה של מים חמים?  .41

 н 1 % האם יש במעון אספקה סדירה של מצעים נקיים?  .42

 н 1 % האם יש במעון מגבות בכמות מספקת?  .43

 

 ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ ˶˩ˣˤ ˞˪ 

     תכנית טיפול

האם היית שותף בקביעת תוכנית הטיפול בוועדה   .44
 שהיתה לך?האחרונה 

% 1 н ф  

˶˩ˣˤ ˞˪ 

 

 

 ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ ˰ˡˣ˧ ˞˪ 

˫˧ˡˣˬ˧˪     

האם אתה שוהה במסגרת לימודים או עבודה המתאימה   .45
 לתכנית שנקבעה בוועדת ההערכה?

 

% 1 н ф 

האם תוכנית הלימודים האישית/ההכשרה המקצועית שלך   .46
 מבוצעת על פי התכנון?

תשאל אותו על  למפקח: אם החניך אינו יודע לענות,
 התוכנית בניסיון לקבוע בעצמך את המידע.

% 1 н ф 

האם קיימות הערכות תקופתיות בכתב על הישגייך   .47
 בלימודים, לפחות פעמיים בשנה? 

% 1 н ф 

האם קיימות תעודות השכלה על הישגייך בלימודים,   .48
 לפחות פעמיים בשנה? 

% 1 н ф 

  н 1 % באופן אישי על מצבך בביה"ס? האם מדברים איתך  .49

 6-האם השיחות איתך על מצבך בביה"ס מתקיימות אחת ל  .50
 שבועות )חודש וחצי( לפחות?

% 1 н  

האם מצוי ברשותך הציוד הנדרש עפ"י תוכנית הלימודים   .51
 )למשל: מחברות, עטים, מילונית, אטלס ועוד(?

% 1 н  

בפעילות פנאי האם במהלך השבוע אתה משתתף לפחות   .52
 אחת )אומנות, ספורט ועוד(?

% 1 н  



пр 
 

 ˰ˡ˧ˬˢ ˶ˣ˵ˬ ˭˩ ˞˪ ˰ˡˣ˧ ˞˪ 

 н у 1 % האם אתה משתתף בטיולים המאורגנים ע"י המעון?  .53

˫˧˪ˣ˧˦ ˭˧˞ 

     כללי

  н 1 % האם יש עובד ער בלילה?  .54

 

 

˨˧ˮ˥ˢ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

 

   ˞˪ ˡˣ˞ˬ

ˢ˴ˣ˶ˬ 
˩ ˞˪Ϧˢ˴ˣ˶ˬ ˩ ˢ˴ˣ˶ˬ ˧ˡ  ˡˣ˞ˬ

ˢ˴ˣ˶ˬ 
˧˦ˮˣˣ˪˶ ˞˪ 

האם אתה מרוצה מכל אחד מהתחומים   .55
 הבאים:  

      

כמות הבגדים שיש לך להחלפה לכל   .56
 עונה

% 1 2 3 4  

  4 3 2 1 % שירותי הכביסה במעון  .57

  4 3 2 1 % כמות המזון בארוחות  .58

  4 3 2 1 % התאמת המזון לצרכיך  .59

  4 3 2 1 % יחס המדריכים במעון  .60

יחס אנשי צוות אחרים כלפיך )מנהל,   .61
 רכז, עו"ס( 

% 1 2 3 4  

  4 3 2 1 % מצב הניקיון והטיפוח בחדר בו אתה ישן  .62

  4 3 2 1 % מצב הצביעה והסיוד בחדר   .63

  4 3 2 1 % הישגיך הלימודיים  .64

החינוך המשלים במסגרת הלימודים   .65
 )אומנות, מוזיקה, חינוך גופני(

% 1 2 3 4  

 8 4 3 2 1 % העבודה שלךמקום   .66
 לא עובד

 8 4 3 2 1 % כמות ומגוון הפעילויות  מחוץ למעון  .67
 אין פעילויות

המידה בה המעון מאפשר לך להיות   .68
 בקשר עם משפחתך

% 1 2 3 4 8 
 אין משפחה

  4 3 2 1 % תחושת הביטחון שלך במעון  .69



пс 
 

 

 

  %  

 מה דעתך על האווירה במעון?  .70
 לחניך, ובקש ממנו להקיף את התשובה המתאימה לדעתו.למפקח: הצג את השאלון 

 

  רגועה - 5 4 3 2 מתוחה - 1  .70.1 

  בטוחה - 5 4 3 2 לא בטוחה - 1  .70.2 

  חברית - 5 4 3 2 לא חברית - 1  .70.3 

 ?מה דעתך על האווירה בבית הספר  .71
 למפקח: הצג את השאלון לחניך, ובקש ממנו להקיף את התשובה המתאימה לדעתו.

אין לימודים  – 8 מקדמת - 5 4 3 2 בולמת – 1  .71.1 
 מעוןב

אין לימודים  – 8 יחס אישי – 5 4 3 2 חוסר יחס אישי – 1  .71.2 
 מעוןב

אין לימודים  – 8 רגועה - 5 4 3 2 מתוחה - 1  .71.3 
 מעוןב

 
 
 
 
 
 
 

 

  



пт 
 

 מכרז שירותי אומנה -נספח ב'

 ˫˧˧˸˶˟˥ˢ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˢˣ ˢ˥ˣˣ˶ˢ ˡ˶˷ˬ 

 ˵˷ˬˣ ˪ˢˮˬ ˫ˣ˥˸ 

gÏ¾¼ÀÉÅÅÖÔ½ÃÁgÉÅÅÕÅ¼gÉÅÖÁÔÅÕÈg

 

 

ÂÔÇÊgnÍÊgÅ½ÊÁÐgxwzvywxyg

g

gÀÌÊÁ¼gÖÁÃÐÕÊ½gÈÁÐÅÄÁgÀÊÕÀ

gÖÐÁÈÃgsÉÅÅÂÁÐÕÅ¼gÄÍÁÐgÉÅ¿ÈÅÈ

gÑÔ¼ÀgÂÇÔÊ½gÀÊÕÀÈgÉÅÕÓÁgÂÁÐÕ¼

ÑÔ¼ÀgËÁÐÒ½Ág

g

g

¢ÅÔ½ÎgÆÅÔ¼Ö gggÂ½iÎÕÖgsÖ½Ägng

g

gÆÅÔ¼ÖÅÂÎÁÈ¢ggyggsÔ¼ÁÌÅywxyg

 

 

 



пу 
 

 

 

 

אישפוזיים, חלופת אשפוז וקשים להשמה במרכז השמה וטיפול במשפחות אומנה לילדים פוסט 
 הארץ ובצפון הארץ

 כללי.   1

      )להלן" השרות לילד ונוער", "חברתיים ואישיים םלשירותיהאגף "משרד הרווחה,       
   פונה בזאת לקבל הצעות בנושא השמה וטיפול במשפחות אומנה,  "המשרד"( בהתאמה       
 . במרכז הארץ ובצפון הארץחלופת אשפוז וקשים להשמה,  יפסיכיאטרלאחר אשפוז לילדים       
 המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות. הנמצאים בטפול מדובר בילדים      

        
 מטרות. 2

 מטרת המכרז. 2.1    

 רז.לספק את השרות המבוקש, עפ"י המפרט המקצועי ותנאי המכ /יםהיכול /יםאיתור גוף           

 

 אוכלוסיית היעד:. 2.2      

המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות  ילדים הנמצאים בטפול אוכלוסיית היעד הינה             
 , המקומיות

 . ישמצבם הנפשי והרגשי קשה והם מועמדים או יצאו מאשפוז פסיכיאטר             
      

 פריסה גיאוגרפית  2.3 
  במרכז הארץ ובצפון הארץ.ש יינתן השרות המבוק             
 

 תכולת השירותים .3
נותן/י השירותים הזוכה/ים מתחייב/ים לגייס משפחות מתאימות גיוס משפחות אומנה  .א.3

 בהתאם להנחיות המשרד וצרכיו.

 שיווק .1.א.3

 פרסום בטלוויזיה אזורית, בעיתונות מקומית ואזורית. .א.1.א.3

 פרסום חוצות .ב.1.א.3

 שיווק בשיתוף גורם מקצועי בתחום השיווק בניית תוכנית .ג.1.א.3

 יישום תוכנית השיווק, תוך שיתוף עם הגורם המקצועי בתחום. .ד.1.א.3

 קיום קשר עם גורמים בקהילה, ראשי ארגונים, מוסדות וכד' לצורך הגיוס. .2.א.3

 השתתפות בפורומים שונים לעידוד הגיוס. .3.א.3

 

 הכשרה .ב.3

רת משפחות התוכנית להכש –כנה היון, מחירה, בהנחיית קבוצות במ"ה ) .1.ב.3
 אומנה(

המשרד יכשיר את נותני/י השירותים הזוכה/ים בעקרונות תוכנית במ"ה על 
 מנת שיוכל/ו להכשיר את המשפחות.

אישור מפקחי המשרד על מתן אישור להתאמת משפחה לשמש כמשפחה  .2.ב.3
 אומנת/משפחת קלט חירום.

 שמירת קשר עם משפחות בוגרות במ"ה עד להשמת ילדים אצלן. .3.ב.3

 ת הטיפולית ומשכה בפני המשפחה.הצגת התוכני .4.ב.3
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 הנחייה וייעוץ למשפחות האומנה .ג.3

 הנחיית כלל משפחות האומנה באזור אליו נבחר נותן השירותים. .1.ג.3

 קביעת דרכי העבודה וההתמודדות המשותפות. .2.ג.3

 ליווי אינטנסיבי ומעקב אחר תהליך היקלטותו של הילד במשפחה. .3.ג.3
 ולפחות אחת לשבועיים.תדירות הליווי בשלב הקליטה תהיה בהתאם לצורך 

 מעורבות אינטנסיבית במצב משבר. .4.ג.3
 תדירות הליווי במצבי משבר תהיה בהתאם לצורך ולכל הפחות אחת לשבוע.

 מעורבות וליווי בתקופות השגרה "שקטות". .5.ג.3
 לשבועייםתדירות הליווי תהיה בהתאם לצורך ולכל הפחות אחת 

מעבר להשמה במסגרת הכנת משפחה אומנת לקראת חזרתו של ילד לביתו או  .6.ג.3
 אחרת.

 להלן. 4 ראה סעיף  –מילוי כל הטפסים הנדרשים על ידי המשרד  .7.ג.3

קביעת הצורך של המשפחות בהשתלמות בנושא מסוים, בכפוף לאישור המפקח  .8.ג.3
 וזי.המח

 יידוע המשפחות אודות השתלמויות .9.ג.3

 הנחיית המשפחות בנושא "הוצאות מיוחדות" והעברת דיווחי הוצאות אלו. .10.ג.3

 

 הכנת תוכנית טיפולית לילד וביצועה .ד.3

 בניית תוכנית טיפולית לילד .1.ד.3

התוכנית תיבנה בהתאם להחלטת ועדת החלטה ו או הועדה לסידור  .א.1.ד.3
 באומנה ולחומר שהוצג בפניה.

 תבוצע לאחר שמיעת הילד, במידת האפשר.כתיבת התוכנית  .ב.1.ד.3

כתיבת התוכנית תבוצע בשיתוף עם לשכת המוצא )הלשכה  .ג.1.ד.3
 לשירותים חברתיים(

 חודשים מיום השמת הילד במשפחה. 3הכנת התוכנית תסתיים תוך  .ד.1.ד.3

 התוכנית הטיפולית תתייחס, בין היתר, לנושאים הבאים: .2.ד.3

על מנת  תדירות השיחות הפרטניות עם הילד או צפיה בהתנהגותו .א.2.ד.3
 לעקוב מקרוב ולבחון את הסתגלותו למצב החדש.

התדירות תהיה בהתאם לצורך עבור כל ילד ולכל הפחות אחת 
 לשבועיים.

תדירות השיחות הפרטניות עם הילד או צפיה בהתנהגותו בתקופות  .ב.2.ד.3
 "שקטות".

התדירות תהיה בהתאם לצורך עבור כל ילד ולכל הפחות אחת 
 לחודש.

 פסיכולוגי ו/או פסיכיאטרי.קביעת הצורך בטיפול  .ג.2.ד.3
 ייקבע במשותף עם הפיקוח המחוזי במשרד.

יצירת קשר עם הפסיכולוג המתאים, קביעת מטרות הטיפול, משכו  .ד.2.ד.3
 ועלותו.

קביעת מכלול הצרכים המיוחדים של הילד כגון: שיעורי עזר,  .ה.2.ד.3
 רפואיים וכד'.-חונכות, חוגים, טיפולים מיוחדים, טיפולים פרא

תוף הגורמים המטפלים בקהילה: צוות המכון הצרכים ייקבעו בשי
 להתפתחות הילד, בית ספר לחינוך מיוחד, גן שיקומי, רופאים ועוד.

: במקרה של ילד עם נכות תידרש התערבות שונה המתחייבת הבהרה
 גם מצרכיו השיקומיים של הילד.

קביעת הצורך בהשתתפות בטיפול קבוצתי מתאים )יבוצע בשיתוף  .ו.2.ד.3
 במשרד(. עם הפיקוח המחוזי

 קיום קשר שוטף עם גורמים שונים בקהילה )גן, בית ספר וכד'(. .3.ד.3

 השתתפות בועדות הערכה של הילד. .4.ד.3

 השתתפות בועדות אבחון של ילדים עם נכויות. .5.ד.3
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 השתתפות בקביעת המשך מטרות השהייה במשפחת אומנה. .6.ד.3

 הכנת הילד לקראת חזרתו הביתה או מעבר להשמה במסגרת אחרת. .7.ד.3

ות עם קונפליקטים בינו לבין ההורים האומנים וההורים עזרה לילד בהתמודד .8.ד.3
 הביולוגיים ובכל הקשיים המתעוררים במהלך שהייתו באומנה.

הבהרה: יידרש סיוע וליווי הן בהתמודדות עם סיטואציית האומנה והן בתהליך 
 ההתמודדות עם הנכות.

 בהתאם לצורך וביידוע מפקח מחוזי. –קיום פעילויות קבוצתיות  .9.ד.3

 בהתאם לצורך וביידוע מפקח מחוזי. –עילויות קהילתיות קיום פ .10.ד.3

 

 טיפול בקשר בין הילד ומשפחתו הביולוגית .ה.3

 קביעת תדירות ודרכי התקשרות בין הילד להוריו הביולוגיים. .1.ה.3
תדירות הקשר ומהותו ייקבע ו בשיתוף המחלקה לשירותים חברתיים ההורים 

ולתוכנית הטיפולית הביולוגיים וההורים האומנים ובהתאם למצב הילד 
 שנקבעה.

 במידה והילד בצו משמורת חוק הנוער, ע"י פקידי סעד.

מעקב אחר קיום הקשר עם ההורים הביולוגיים וביצוע שינויים באופן הקשר  .2.ה.3
 ותדירותו, במידת הצורך, בשיתוף כל הגורמים המקצועיים.

 .תמיכה בילד במצבי אכזבה/קשיים הנובעים מהקשר עם ההורים הביולוגיים .3.ה.3

ייעוץ להורים האומנים כיצד להתמודד עם מצבי אכזבה/קשיים הנובעים  .4.ה.3
 מהקשר עם ההורים הביולוגיים.

 קיום קשר עם עו"ס המשפחה הביולוגית, לפחות אחת לשלושה חודשים. .5.ה.3

השתתפות בתהליך הכנת המשפחה הביולוגית לחזרתו של הילד הביתה או  .6.ה.3
 להשמתו במסגרת אחרת.

)ט"ו(  6השתתפות בוועדת הערכה של מרכזי הקשר, בהתאם להנחיות סעיף  .7.ה.3
בתע"ס )מרכז קשר הורים ילדים הוא מסגרת אזורית, מוגנת,  3.36בפרק 

תומכת ומקצועית לקיום מפגשים בין הורים לילדיהם במצבים של קונפליקטים 
 במשפחה על רקע של פירוד, גירושין או אלימות וסיכון(.

 

 דרכהקיום מערך ה .ו.3

הדרכה של כל מנחה אומנה בעבודתו היומיומית, בהיקף מינימלי של מפגש אחד  .1.ו.3
 בן שעתיים בשבוע.

הדרכה חודשית קבוצתית לכל קבוצת מנחי האומנה בהיקף של שלוש שעות  .2.ו.3
 לחודש.

 קיום קשר שוטף עם המפקח המחוזי. .3.ו.3

 התייעצות עם המפקח המחוזי לצורך פתרון בעיות מיוחדות. .4.ו.3

 

 ניהול רשומות .ז.3

 פתיחה וניהול תיק לכל משפחה אומנת. .1.ז.3
התיק יכלול תיעוד של התוכנית הטיפולית וכן הפעילויות הן מול המשפחה והן 

 מול הילד/ים שהושם/ו בה.

הכנת דוח סיכום שנתי אודות מצבו של הילד באומנה והעברתו לפיקוח המחוזי  .2.ז.3
חצי , כל 6ולמחלקה לשירותים חברתיים דרכה בוצעה ההשמה, לילד עד גיל 

 שנה.

 ניהול מאגר מידע שיאפשר מעקב ניהולי ומקצועי והפקת דו"חות מידע למשרד. .3.ז.3

הגשת דוח חודשי המפרט טיפולים מיוחדים שקיבלו הילדים )שיעורי עזר,  .4.ז.3
 חוגים, טיפול פסיכולוגי, טיפולים מיוחדים אחרים, הוצאות חריגות(.

 פורמט הדו"ח ייקבע ע"י המשרד.
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חודשים מיום השמתו ושלא בהתאם  3מנת תוך במידה שילד עזב משפחה או .5.ז.3
לתוכנית הטיפולית, יש להכין דו"ח מפורט ולהעבירו לפיקוח המחוזי וללשכה 

 לשירותים חברתיים.

בגין על העמותה לדווח בכתב למשרד מיידית על עזיבה של הילד את המשפחה.  .6.ז.3
כל ילד, שהעמותה לא תדווח בזמן על עזיבתו את המשפחה ,יוטל על העמותה 

קנס בגובה דמי אחזקה חודשיים, בגין כל חודש עיכוב בדיווח. יובהר כי המשרד 
יהא רשאי לגבות את הקנס בדרך של קיזוז מהתשלומים המגיעים לעמותה 

 ממנו בגין הסכם זה. 

 המאורגנים ע"י המשרד.השתתפות בימי עיון/סדנאות/מפגשים  .ח.3
 

 כלי עבודה מקצועיים .4
המציע יתחייב לפעול על פי מדיניות המשרד ותכניות פעולה המתפרסמות על ידו מעת  .א.4

 לעת.

 נותן השירותים יידרש לדאוג למילוי הטפסים הבאים: .ב.4
 

 omna\kehilot\www.molsa.gov.ilדוגמאות לטפסים ניתן למצוא בכתובת: 

ימולא לקראת כניסתו של הילד למשפחת אומנת ע"י  –טופס נתונים בסיסיים  .1.ב.4
 המחלקה לשירותים חברתיים.

ימולא עד  –טופס הערכה התפתחותית של ילד בגיל הרך )לידה עד שש שנים(  .2.ב.4
 חצי שנה מיום קליטתו של הילד במשפחת האומנה.

 חודשים. 6-ימולא לפחות אחת ל –כלי איתותים למנחה אומנה  .3.ב.4

 חודשים. 6-ימולא לפחות אחת ל –כלי איתותים למשפחה אומנת  .4.ב.4

 ימולא אחת לשנה. –כלי איתותים לגננת/מורה )החל מגן חובה(  .5.ב.4

 הכלים בנושאי פגיעות מיניות. .6.ב.4

 הכלים בנושאי בדיקת משפחות. .7.ב.4

 הכלים בנושאי התקשרות. .8.ב.4

ועי מובנה נוסף/חדש שיידרש על ידי המציע יתחייב להשתמש בכל כלי עבודה מקצ   .ג.4
 המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ובלבד שאין לו השלכה כלכלית על נותן השירות.

 

 מהות השרות. 5

 גיוס משפחות אומנה והכשרתן 5.1
 . השמת ילדים באומנה 

השרות לילד  הארגון מתחייב לגייס משפחות אומנה טיפוליות מתאימות בהתאם לצרכי              
 .הארץ ובצפון הארץז במרכר ונוע

 תנאי הפעלה .6
 העסקת עו"ס בלבד בתפקידי מנחה אומנה, ההדרכה וגיוס משפחות אומנה. .א

כל הפעולות תעשנה תוך שמירה על החוק, התקנות והנחיות כפי שייקבעו מעת  .ב
 לעת.

כל הפעולות תעשנה תוך ביצוע החלטות בית המשפט והגורמים שהוסמכו לפעול  .ג
              מכוח 

 החלטות אלה.             
 
 בקרה ופיקוח .7

מפקחי המשרד, יפקחו על הגוף המפעיל וידווחו להנהלת השרות לילד ונוער ולמנהל האגף            
 ולעניין מכרז 

 זה גם למפעיל.          
 למשרד. נציגי האגף רשאים לדרוש הפסקת העסקת עובד כלשהו במסגרת השרות          

 

http://www.molsa.gov.il/kehilot/omna
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 תשלוםתנאי . 8

עפ"י תעריף שהוכן ע"י ועדת התעריפים של  התשלום שישולם לספק/ים הזוכה/ים יהא     
 המשרד:

ההדרכה, וניהול  א. עבור הנחיית משפחה אומנת, הטיפול בילד, הקשר עם הוריו הביולוגיים,
  קבוע 

לד עבור כל י עפ"י תעריף ועדת התעריפים של המשרד ישולם תשלום חודשי –הרשומות      
 דו"חות  )עפ"י

   :   בפעול ויאושרו ע"י המשרד( הביצוע שיוגשו      
 ₪. 6,465.-סה"כ:  -₪  2,729.-סלים ע"ס של ₪ +  3,735.-לגוף  ציבורי  סך של           

 ₪  7,271.-סה"כ:  -₪  2,729.-סלים ע"ס של ₪+  4,542לגוף פרטי סך של           
   לעת ע"י ועדת התעריפים של משרדנו. .  התעריפים הנ"ל יעודכנו מעתב
מתוך ₪,  3,200.- בסך שלדמי אחזקה למשפחה האומנת מדי חודש .  הגוף המפעיל יעביר ג

  הסכום שמשולם 
 לו.      

 
 תקופת ההתקשרות. 9

א. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות, הוצאת הזמנת 
  עבודה חתומה 

 ומאושרת כדין ועפ"י החלטת משרדינו.    

שלוש שנים עם תחנות יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות תקופת ההתקשרות הינה לב. 
 לממש את תחנות 

 היציאה.      

לאישור התקציב מדי  בכפוף, והכל נוספותלמשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם לשנתיים     
  שנה, ובהתאם 

תנאי ההסכם  ,דין, להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהוצאו מכוחוובכפוף למגבלות כל     
  שייחתם עם 

 .הזוכה    

 

 פיקוח ובקרה. 10

באתרי נותן לבקר רשאים והשירותים החברתיים נציגיו המוסמכים של משרד הרווחה  .א
הם, לבחון את פעילות הצוות ולבחון את עמידת להתרשם מ, השירותים ובמשפחות אומנה

 .בהצעה שהוגשה על ידו השירותיםנותן 

 .לעניין מכרז זה נותן השירותת הערותיהם לנציגיו המוסמכים של המשרד יעבירו א נציגי .ב

 על נותן השירות להעביר תשובותיו לנציגי המשרד בתוך שבועיים לכל היותר. .ג
 

 תנאי סף להשתתפות במכרז. 11

 על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:    

 המציעים נדרשים לעמוד בכל תנאי הסף שלהלן.    

 הצעה שאינה עונה על כל התנאים המפורטים להלן, תיפסל על הסף.    

 :להצעתו את המסמכים הבאים לצרףעל המציע     



ро 
 

 תעודת רישום תאגיד )חברה/שותפות(. -במידה והמציע הוא תאגיד  .א
  .מרשם העמותות ניהול תקין אישור  -במידה והמציע הוא עמותה רשומה 

אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות  .ב
המעיד כי המציע מנהל  1976 -מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין(, התשל"ו 

 ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.
המציע יציג נסח חברה עדכני של  -על המציע להציג אישור על העדר חובות לרשם החברות .ג

 רשם התאגידים.  

תצהיר בכתב של המציע ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו של המציע בעניין  .ד
שמירת זכויות עובדים, לפי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על 

 –ק לצורך אספקת העבודה או השירותים; לענין זה, "תצהיר בכתב" המציע כמעסי
 .1971-הראיות ]נוסח חדש[, התשל"אכמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת 

התחייבות חתומה במלואה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי  .ה
חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום 

 בנוסח המצ"ב כנספח למכרז. 1976 -והעסקת עובדים זרים כדין(, התשל"ו 
ת שבמפרט ללא יוצא מן הכלל בנוסח מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישו .ו

   המצ"ב כנספח לתנאי הסף.
התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח  .ז

 המצ"ב כנספח לתנאי הסף.
 ערבות מחברת ביטוח / ערבות בנקאית / המחאה בנקאית .ח

שותה רישיון הגשת המחאה בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית שבר .1
או  1981 -פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א  -על  לעסוק בביטוח

ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת משרד הרווחה והשירותים החברתיים, על 
בסכום של ./ ע.ר., שם המציע כמצוין בתעודת התאגדותו, לרבות ח.פ./ ח.צ

ימים  90) 05.201216.ליום שתהיה בתוקף עד ₪ עשרים וחמש אלף( ) 25,000
 לאחר המועד האחרון להגשת הצעות(: 

 הערבות תוגש בנוסח הדוגמא המפורטת בנספח לתנאי הסף.  .2
 אין להוסיף לערבות תניות אשר אינן מצוינות בנוסח הדוגמא המצ"ב. .3
 תיפסל. –ערבות בנקאית שלא תוגש בנוסח הדוגמא המפורטת  .4
בהתאם להוראות החוק  בותועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הער .5

 והתקנות. 
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם  .6

 ז, לפי המוקדם מביניהם.הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרפקיעת 
השנים האחרונות באחד  5שנתיים לפחות מתוך ניסיון של על המציע להיות בעל  ˦.

 מהתחומים הבאים: 
 ת משפחות אומנה;הפעל .1

סוציאלי בילדים בגיל הרך ו/או בילדים ו/או במתבגרים בסיכון ובסכנה -. טיפול פסיכו 2
 ובעבודה עם משפחות. 

 ."ניסיון המציע"נספח  את למלא כנדרשעל המציע 

 –)או הבעלים  "מציע" משמעותו המציע או בעל השליטה במציע -לצורך סעיף זה  
 במידה והמציע  

  הכללי של המציע. או המנהל עמותה(הינו   

  .1968 -חכמשמעותו בחוק ניירות ערך, התשכ" -"בעל שליטה"  

לפחות )בתחום חברתי או מינהלי(, בעל  B.Aבעל תואר  מנהל פרויקטעל המציע להציג  .י
 3של סוציאלי בילדים בגיל הרך ו/או בילדים ו/או במתבגרים, -בטיפול פסיכו ניסיון 

שנים לפחות בעשר השנים האחרונות ולצרף מסמכים המעידים על השכלתו, כישוריו 
 ונסיונו.   

 על המציע למלא את נספח ד' המצ"ב ולצרף את המסמכים הנדרשים. 

עברייני מין  לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה שלהמציע הצהרה והתחייבות יא.        
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 במוסדות 

 , בנוסח המצ"ב כנספח לתנאי הסף. 2001 –מסוימים, תשס"א               

 :עמידה באיתנות פיננסית .יב
 .2010ו  2009על המציע לצרף להצעתו דו"חות כספיים מבוקרים לשנת 

במידה שאין דו"ח מבוקר כנדרש, יש להגיש דו"חות כספיים מסוקרים בתוספת אישור 
 השלטונות להארכת התקופה להגשת דו"חות כספיים.

במבחן האיתנות הפיננסית המקובל  100מתוך  50על המציע לקבל לכל הפחות ציון 
 בחשבות המשרד.

 , הצעתו תפסל על הסף.50 -מציע אשר יקבל ציון נמוך מ
     יש לצרף העתק קבלה המעידה על רכישת המכרז. יג. 

ים *** המשרד יפסול הצעות אשר לא יעמדו בתנאי הסף ו/או לא יצורפו אליהם המסמכ
הנדרשים, כמפורט לעיל. עם זאת, המשרד שומר לעצמו הזכות לפנות למציעים להשלמת 

 נתונים בנוגע לתנאי סף זה או אחר. 

 :נותן השירותיםאמות מידה לבחירת . 12

סוציאלי בילדים בגיל הרך ו/או -המציע בהפעלת משפחות אומנה או בטיפול פסיכו  ניסיון .1
 40 –מעבר לשנתיים בילדים ו/או במתבגרים בסיכון ובסכנה ובעבודה עם משפחות, 

  נקודות
כל שנת ניסיון נוספת של המציע, מעבר לשנתיים באחד מהתחומים שבכותרת אמת מידה 

 זכה את תזו, 

  נקודות. 40עד למקסימום של נק'  8 -המציע ב

 נקודות 20 –מידת שביעות הרצון מאופן ביצוע התקשרויות קודמות  .2
 5  -מ המלצות 4)המלצות בכתב מגופים ציבוריים על המציע לצרף להצעתו  .א

סוציאלי -טיפול פסיכו ו/או  הפעלת משפחות אומנההאחרונות( בדבר  השנים
בילדים בגיל הרך ו/או בילדים ו/או במתבגרים בסיכון ובסכנה ובעבודה עם 

 משפחות. 
מציע אשר עובד עם משרדי הממשלה השונים ו/או עם המשרד, יוכל לצרף  .ב

רשימת אנשי קשר מפורטת, הכוללת את פרטיהם של אנשי הקשר והדרך ליצור 
 הניקוד, בהמלצות למציע שיינתנו בע"פ.עמם קשר, והמשרד יתחשב במתן 

גורמים מקצועיים במשרד, אשר אינם מפורטים ברשימת אנשי הקשר שצורפה  .ג
ע"י המציע, ואשר קיבלו ממציע במכרז שירותים באחד מהתחומים המפורטים 

 . , אשר ייחשבו כהמלצה אחתבסעיף א' לעיל, יוכלו ליתן לו המלצות בע"פ
.l רשימת לקוחות ממליצים, המפרטת אנשי קשר  כמו כן, המציע יצרף להצעתו

 וטלפונים ליצירת קשר עמם. 
.s  20נקודות, ועד לסה"כ  5לכל המלצה, בכתב או בע"פ, יינתן ניקוד של עד 

 נקודות באמת מידה זו. 
המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים אלה, כולם או  .ו

תים מהמציע, לשם קבלת פרטים חלקם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירו
 אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו. 

המשרד יתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות  .ז
ו/או עם כל גורם אחר )להלן: "התקשרויות או עם המדינה קודמות עם המשרד 

 קודמות"(, לטוב ולרע. 
די, רשאי המשרד להוריד נקודות מובהר בזאת כי, בהתאם לשיקול דעתו הבלע ˥.

נקודות, בשל היעדר שביעות רצון  10למציע ואף ליתן לו ניקוד שלילי עד למינוס 
מהאופן בו המציע ביצע התקשרויות קודמות עם המשרד, המדינה או עם גופים 

 אך ורקציבוריים. כן רשאי המשרד לקבוע כי הניקוד באמת מידה זו יינתן 
רצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות בהתחשב במידת שביעות ה

עם המשרד, מבלי לקחת בחשבון המלצות של גורמים חיצוניים, וזאת בהתבסס 
 השנים האחרונות.  3על דיווח של הגורם המקצועי בתוך 

המשרד יהא רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, שלא להתקשר עם מציע שלא  .ט
 נקודות באמת מידה זו. 10קיבל לפחות 
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סוציאלי בילדים בגיל הרך ו/או בילדים -ניסיונו של מנהל הפרויקט המוצע בטיפול פסיכו  .3
   נקודות 20 –ו/או במתבגרים, מעבר לשלוש שנים 

סוציאלי -כל שנת ניסיון נוספת של מנהל הפרויקט, מעבר לשלוש שנים, בטיפול פסיכו 
 בילדים בגיל הרך 

 נק'.   20נק' ועד למקסימום של  5 -ציע בו/או בילדים ו/או במתבגרים, תזכה את המ

 נקודות 20 -חוסן כלכלי של המציע .4
מציע שיזכה בציון הגבוה ביותר במבחן האיתנות הפיננסית מבין כלל ההצעות יזכה בציון 

הניקוד באמת מידה זו ושאר ההצעות תדורגנה ביחס אליו.   המקסימאלי הקבוע
 '.נק 20המקסימאלי הניתן באמת מידה זו הוא 

 שמירת סודיות. 13
 .המשרדבלעדי לנציגיו המוסמכים של  נותן השירות ימסור מידע וידווח באופן

 לא יעשה כל שימוש אחר שאינו מפורט במכרז זה במידע הנובע מביצוע העבודה. 
 .נותן השירות יחתום על הסכם שמירת סודיות עם חתימת ההסכם

 

 יחסים קבלניים. 14

מעביד עם נותן השירות בקשר למתן  –המשרד לא יהיה צד ליחסים חוזיים וליחסי עובד  .א
 השירותים לפי מכרז זה.

נותן השירות יתחייב לשפות את המשרד על כל תשלום שהמשרד יחויב לשלם על פי פסק  דין  .ב
 מעביד כאמור. –או הסכם פשרה בקשר עם יחסים חוזיים או יחסי עובד 

בויות נותן השירות על פי מכרז זה ומאחריותו כמעביד, יתחייב  נותן מבלי לגרוע מהתחיי .ג
השירות לערוך על חשבונו ביטוח חבות מעבידים אשר יכלול גם כיסוי לגבי קבלני  משנה שלו 

 ועובדיהם ואשר יהיה בתוקף כל תקופת תוקפו של החוזה עם המשרד.
 

 נזיקין. 15

ה אחראי לכל נזק אשר ייגרם למשרד או  לכל מוצהר בין הצדדים כי נותן השירות בלבד יהי .א
אדם או תאגיד לרכושם כתוצאה מביצוע השירותים לפי ההסכם שייחתם, וכל  הפעולות 

 הנובעות או הכרוכות בכך.
נותן השירות יתחייב לשפות את המשרד על כל תשלום לדמי נזק או פיצויים אשר  המשרד  .ב

 ן הנזק כאמור.יחויב לשלם על פי פסק דין או הסכם פשרה בגי
המשרד יתחייב להודיע מבעוד מועד למפעיל על כל תביעה או דרישה שתופנה  אליו ישירות  .ג

 ולא לנהל כל משא ומתן או להגיע לפשרה ללא הסכמת נותן השירות בכתב.
ועל כל דין  הנזיקין דיני העבודה,  לפי המועסקים על ידויהיה אחראי כלפי כל  נותן השירות .ד

אחר. כן יהיה נותן השירות לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי 
 .המועסקים על ידו למטרות חוזה זה

דין לשאת בחובות או הרווחה והשירותים החברתיים על פי אם על אף האמור יחויב משרד 
 .באורח מלאישפה אותו על כך נותן השירות  ,מעשה כל שהוא לעשות

 

 שאיר המשרד. 16

  יום לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על זכייתו, לרבות אם  45בתוך תקופה של עד א.       

   המכרז אוהליכי להשהות את  ,שיקול דעתו הבלעדי "יעפ ,נחתם ההסכם רשאי המשרד           

  ההתקשרות לכל פרק זמן שיקבע על ידו, או לבטלם כליל, או לבטל את המכרז ולפרסמו            

 בשינויים.  מחדש           

 המציעים.  המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין זוכים או לפצל את הצעותב.       
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 כרז. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למג.       

 שקיבלה את  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעהד.       

 בלתי סבירה באופן  הציון הגבוה ביותר באמות המידה, בין השאר, אם מצאה כי ההצעה          

 חשש כי באופן המעורר  אוהמעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו,           

 המציע לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו באופן המניח את דעתו של המשרד בכל הנוגע           

 לתשלום התנאים הסוציאליים לעובדים המבצעים את הפעילות הנדרשת, או אם מצאה כי           

  השירות נשוא המכרז למשרד.אופי עסקיו של המציע אינם מתאימים למתן           

  תבכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומלא להתחשב שבנוסף, המשרד רשאי ה.       

 שלדעת  ,בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, או מהות ההצעה ותנאיה          

 . המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי          

  מההצעות שהוגשו למכרז אם אחתלא לאשר אף שכי המשרד יהא רשאי  ,מובהר בזהו.       

 המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות הנדרשות בהתאם ועבור ההצעות.  תקציב          

  מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם ינוהמשרד אז.       

 המועד האחרון להגשת ההצעות רשאי יום מ 90הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר           

 חזרה. בהמציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות           

  – יום ς 90ה לפני התקופה האמורה עהצ מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלהח.       

 תועבר רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה           

 .תחום מנהל ומשק ,בכתב למשרד הרווחה והשירותים החברתיים          

 מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות ט.       

 הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע  םיום נוספים לאחר סיו 90תעמודנה בתוקפן            

 מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה הזוכה יחזור בו            

 תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית )אך לא  ,הזוכה. בנסיבות מעין אלה ςעם המציע            

 להכריז על בעל ההצעה השניה בטיבה כזוכה במכרז.  ,פי שיקול דעתה הבלעדי על  ,חייבת(           

 )להלן:  1992 -, התשנ"ב מכרזיםהלחוק חובת  ב 2בסעיף ונה על הדרישות על מציע העי.       

 לפיו העסק הוא בשליטת  ,"החוק"(, לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר          

 "אישור" ו"תצהיר"  ,"עסק בשליטת אישה" ,אישה )על משמעותם של המונחים: "עסק"          

 . (לחוק ב 2סעיף ראה           

 למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל יא.       

 עלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל ההבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות             

 . מתכ"הוראות הו בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו            
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 מתאים.  אינו כי אף מציע ואם נראה ל ,לא לקבוע זוכה/יםשהמשרד רשאי יב.       

 רשאית פסוקה, ההלכה הבנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין ויג.       

 על להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג  ,מנימוקים שיירשמו ,המכרזים ועדת            

 הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי את טובת הציבור ואת             

 תכליתו של מכרז זה.             

 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין. יד.       

 המכרז.  אך הגשת הצעה מחייבת רכישת חוברת ,ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלוםטו.       

 :על המציע לצרף, בין השאר, את המסמכים והאישורים הבאים. 17

 נוסח ההסכם המצורף בזה הינו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.  .הסכם חתום כדבעי .א
 30 היערך למתן השרות בתוךל יהיה מחויב על פיו. המציע יהיה חייבמציע שזכה במכרז   .ב

אלא אם קיבל אישור בכתב מהמשרד ליתן את זכייתו.  שנמסרה לו הודעה על  יום ממועד
 השירות במועד מאוחר יותר. 

  בשולי כל דף. יתר מסמכי המכרז ונספחיו כשהם חתומים .ג
לחתום בכל סוף עמוד ובכל הנספחים על המציע לקרוא בעיון את סעיפי המכרז במלואם  .ד

 .מצורפיםה
, בכתב ברור וקריא וכן, לצרף בסדר להקפיד על הגשת המכרז בצורה מסודרתעל המציע  .ה

 . כרונולוגי את המסמכים הנדרשים לתנאי הסף, האישורים וההתחייבויות החתומות
 

 :החתימה על ההסכם .18

 המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף  א.      

 למפרט זה.המצורף  להפעלת מסגרתהסכם  כנספח           

 לאחר הזכייה במכרז  תותאם  במידה ויש סתירה במהות השרות שבהסכם ובמפרט המכרז,           

 מהות השרות עפ"י מפרט המכרז להסכם.           

 הזוכה יפעל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה ולהוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו.             

 רתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות אי חתימה על ההסכם שקולה להפ ב.      

 ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו -שצורפה על          

 של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו.           

 או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך מצד המציע על החוזה חתימה במקרה של אי  ג.      

 רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה  ,לאחר חתימתו          

 כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי.           

 רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע  ,זהבמקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החו ד.      

 הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל.           

 ה. המשרד  יהיה רשאי, על פי שיקול דעתו, להרחיב או לצמצם היקף השירותים שידרשו, כפי       

 שימצא לנכון מעת לעת, בכפוף לאישורה של ועדת המכרזים המשרדית.           
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 שרד לא ישא בתשלום כלשהו, הוצאה, אובדן, נזק מכל סוג שייגרם לזוכה, או לעובדיו, ו. המ       

 או לאנשים המועסקים על ידו, או לצד שלישי. הגוף הזוכה יבטח את עצמו בחברת ביטוח           

 כנגד הסיכונים שצוינו לעיל.          

 

 :היררכיה בין המכרז להסכם. 19

 חוזה המצורף למכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. א.       

 יש לראות את המכרז ואת החוזה המצורף לו )על נספחיו( כמסמך אחד המשלים זה את זה.           

 רה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שניבכל מקרה של סתיב.       
 הנוסחים.

  , ויראומכרזבנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יגבר נוסח הג.       

 נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז.          

 

 :הצעה מסויגת או מותנית. 20

 אחד עם  חל איסור על המציעים לסייג את הצעותיהם או להתנותן באופן שאינו עולה בקנה      

 דרישות המכרז.      

 השגותיו או  כי דרישות המכרז ראויות להתניה או להסתייגות רשאי להעלות את ,מציע הסבור      

 התאם.ב את הערותיו במסגרת הליך ההבהרות, והמשרד ישקול את פנייתו וישיבו      

 תיקונן או  ועדת המכרזים שיקול דעת לפסול הצעות מסויגות או מותנות, לדרוש אתול      

 .מטעמים שירשמו להתעלם מהסייג או מהתנאי      

    ; ביטויים המופיעים בלשוןולהיפך ביטויים המופיעים בלשון יחיד משמעם גם בלשון רבים      

 .פךולהי זכר, משמעם גם בלשון נקבה      

      :ערבות ביצוע. 21

א.  הזוכה ימציא עם קבלת הודעת הזכייה ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת משרד הרווחה       

 והשירותים החברתיים בסכום שיקבע על ידי המשרד לאחר הזכייה ואומדנו יהיה שווה            

 מסכום ההתקשרות כולל מע"מ, כבטחון למילוי התחייבויותיו עפ"י ההסכם  5% - ערך לכ           

 שייחתם עימו, מפרט המכרז והאמור בהצעתו.            

ב.       ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות.  60הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות  

 ת".נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח "נוסח ערבות בנקאי          

  אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות ההסכם לעניין ערבות ביצוע.           

 עלויות הערבות יחולו על הזוכה בלבד.  .ג      
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 הזוכה יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל  .ד      

 פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום           

 תוקפה.          

 ללא כל התראה  לא האריך הזוכה את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות .ה      

 מוקדמת, גם אם הזוכה מילא אחר יתר כל חיוביו.            

 ט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מהזוכה ולא המשרד יהיה רשאי לחל .ו      

 ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לזוכה בתוך שלושה חודשים.         

 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת  .ז      

 ההסכם, הוראות מפרט המכרז והצעת  המשרד הפר הזוכה או לא קיים תנאי  מתנאי          

 עפ"י דרישת המשרד.  מעוותההזוכה או לא תיקן  - המציע          

 הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם לזוכה.   .ח      

 וג על חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על הזוכה לדא .ט      

 חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.           

 

 :נוסח הגשת ההצעה. 22

  על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלוונטיים       

 וחתימתו על הנספחים למפרט זה.       

  בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים       

 בהצעתו.       

 משרד הרווחה והשירותים החברתיים שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא       

 תוגשנה במתכונת שלהלן.      

 

 :בירורים ושאלות. 23

 יתון ובאינטרנט ועד שבועיים שלפני המועד האחרון להגשת החל מיום פרסום המכרז בע      

 ההצעות, רשאי כל אדם לפנות למשרד בכתב אל: גב' דיאנה דהאן, תחום מינהל ומשק       

ות , ולהעלRonitc@molsa.gov.ilאו באמצעות כתובת המייל:  6730530-02באמצעות פקס:       
 כרז או בהתקשרות שתבוא בעקבותיו כל השגה, הערה, בקשה להבהרה או שאלה הקשורה במ

 )להלן: "השגה"(. 

 .02-6708219התקבלה על ידי המשרד בטלפון  הפניהיש לוודא כי       

 על גבי המסמך יש לציין באופן בולט את מספר המכרז ואת פרטי המציע.      

 לכל שאלה יש לציין את מספר הסעיף במסמכי המכרז אליו מתייחסת השאלה.      

mailto:Ronitc@molsa.gov.il
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 ימים מהמועד הקבוע לעיל. 10המשרד ישיב להשגה לכל המאוחר בתוך       

 ההתייחסות להשגה תישלח למשיג, וכן תופץ בפקס או בדואר אלקטרוני בקרב כל מי שרכש       

 להיות מכותב על התשובות להשגות. זאת מבלי שיהיה  את מסמכי המכרז או ביקש במפורש      

 בכך כדי לחשוף את זהותו של מגיש ההשגה או ההערה: וככל שניתן מבלי שיהיה בכך כדי       

 לחשוף את תוכן ההשגה.      

 כאמור, את השאלות ניתן לשלוח עד שבועיים שלפני המועד האחרון להגשת ההצעות.            

                                       ינו מתחייב לענות להשגות שיומצאו לאחר היום שנקבע.המשרד א      

 

  :נספחים. 24

 הנספחים למפרט זה מהווים חלק בלתי נפרד מהמפרט.       

 ואלה הם הנספחים:      

 :הנספחים רשימת  להלן      
 טופס פרטי מציע –נספח א'       
 נוסח כתב ערבות – ב' נספח      
 ניסיון בפרויקטים בתחום טיפול חוץ ביתי בילדים במצבי סיכון וסכנה –נספח ג'       
 פרטי מנהל הפרויקט המוצע וניסיונו –נספח ד'       
 אזורי השירות המבוקשים ופריסת סניפים –נספח ה'       
 המלצות -נספח ו'       
 וחדות לילדי אומנה בשירות ילד ונוערנספח לעניין הוצאות מי – ז'נספח       
 הסכם למתן שירותים –נספח ח'       

  :נספחים לחתימה      

  מינימוםעובדים זרים כדין ותשלום שכר  העסקת בדבר הצהרה/התחייבות - 1 נספח      

 שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרשתשלום  -נספח לתנאי סף  - 2 נספח      

 אישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד או רו"חו                       

בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן  הדילעמהתחייבות  -נספח לתנאי סף  – 3נספח       
 הכלל

 בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב הדיהתחייבות לעמ -נספח לתנאי סף  - 4נספח       
 מורשות

 הצהרה על שמירת ידיעות - 5 נספח      

 -הצהרה בנוגע לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א  -6נספח       
2001    

 

הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כלל האמור במסמכי המכרז 

והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי 

 מסויגת. 
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 :הצהרת המציע. 25

 הננו מצהירים כי קראנו בעיון רב והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו וכי       

 ביכולתנו המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל תנאי המכרז וכי אנו       

 מסכימים לכל התנאים ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו.      

 

__________    _________________  ________________  __________     ____________ 

 תפקיד                                   שם המציע                        תאריך                    

 

__________    _________________  ________________  __________     ____________ 

 /מס' זהות/מלכ"רעוסק מורשה                          חתימה וחותמת             נציג/ה המציע המוסמך/ת

 

__________    _________________  ________________  __________     ____________ 

 טלפון                                                        כתובת מלאה )כולל ת.ד.(              מיקוד 

__________    _________________  ________________  __________     ____________ 

 E.mail-כתובת דואר אלקטרוני                       פקס                                               טלפון נוסף/ נייד 

 

 

 נספח א' 

 נספח תאור המציע

       

 מציע לפרט את המידע הנדרש.לגבי כל הסעיפים הבאים על ה

 :בכתב קריא וברור המציע יפרט את הפרטים הבאים

 

  שם המציע

 

מס' עוסק מורשה / מלכ"ר / תעודת 
 זהות 

 

 מלאה כולל מיקוד כתובת

 

 

 ת.ד. 
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 טלפון

 

 

 טלפון נוסף / נייד

 

 

 פקס

 

 

  E.mail -כתובת דואר אלקטרוני 

 שם איש קשר ותפקידו

 

 

 הקשרטלפון איש 

 

 

 

 :הצהרת המציע

הננו מצהירים כי קראנו בעיון רב והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו וכי ביכולתנו 

המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל תנאי המכרז וכי אנו מסכימים לכל 

 התנאים ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו.

 המציע:

 

     

 טלפון  תפקיד  שם

     

 מס' זהות/עוסק מורשה  תאריך  חתימה וחותמת

 נספח ב' 

 

˸ ˣ ˟ ˶ ˰             ˟ ˸ ˩ 

============== 

 לכבוד

 ממשלת ישראל

 ...............................באמצעות משרד .........

 הנדון: ערבות מס' ......................................                        

 ...............................אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך .................
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 ..............................()במילים: .........................................................................

מס'  ח.פ/ח.צ/ע.ר, *(......................................................)שם התאגידאשר תדרשו מאת:  
...............................)להלן: "החייב"( בקשר עם הזמנה / חוזה 

.................................................................................................. 

בדואר מתאריך דרישתכם הראשונה  תוך חמישה עשר ימיםאנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל 
, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא רשום

הסכום האמור מאת  שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק
  החייב.

  .…................קפה עד תאריך ערבות זו תישאר בתו

 פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: ............... -דרישה על 

 שם הבנק/חב' הביטוח                                                                                                

 ה ניתנת להעברה.ערבות זו אינ

__________________            _________________        ______________ 

 חתימה וחותמת                   תאריך                                שם מלא                             

 

 .שם התאגיד יצוין במלואו ובמדויק* 

 

 נספח ג' 
 ניסיון המציע נספח 

 

 הפרטים הבאים:על המציע למלא את 

 באחד מהתחומים הבאים: פירוט ניסיונו של המציע 

 הפעלת משפחות אומנה; 1

סוציאלי בילדים בגיל הרך ו/או בילדים ו/או במתבגרים בסיכון ובסכנה -. טיפול פסיכו 2
 ובעבודה עם משפחות. 

תיאור  הגוף הממשלתישם 
 קט/השירותהפרוי

 שנות מתן השירות

שנה ועד חודש/יש לציין מ)
 (שנהחודש/

טלפון איש  שם איש קשר
 קשר

  

 

   

  

 

   

 המציע:  



сп 
 

     

 טלפון  תפקיד  שם

     

 מס' זהות/עוסק מורשה  תאריך  חתימה וחותמת

     

 מיקוד  פקס  כתובת

 
 
 

  ד'ספח נ
 יקט המוצעפרטי מנהל הפרו

 שם מנהל הפרויקט המוצע:  _________________ .1

 _________________           טלפון:  .2

 _________________           טלפון נייד:  .3

 _________________        דואר אלקטרוני:   .4

 תואר שלישי Ãתואר שני      Ãתואר ראשון      Ãהשכלה:    .5

 תחום הלימודים: __________________________________________

 ____________________שם המוסד האקדמי: ___________________

 )יש לצרף תעודות השכלה ממוסד אקדמי מוכר(.

 סוציאלי בילדים בגיל הרך ו/או בילדים ו/או במתבגרים: -ניסיון בטיפול פסיכו  .6

 

 יש לפרט בטבלה הבאה:

 שנות מתן השירות  יקטתיאור הפרו הלקוחשם 

שנה ועד חודש/יש לציין מ)
 (שנהחודש/

 טלפון איש קשר שם איש קשר

  

 

   

  

 

   

 

 המציע:  
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 טלפון  תפקיד  שם

     

 מס' זהות/עוסק מורשה  תאריך  חתימה וחותמת

     

 מיקוד  פקס  כתובת
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 ה'נספח 
 

 אתרי מתן השירות
 

 מעוניין לתת שירות: הינואת האזורים בהם  באופן ברורעל המציע לסמן 

Ã      צפוןÃ      מרכז 

 מת סניפיםרשי

 כתובת הסניף שם הסניף אזור

 

 

  

 

 

  

 

 המציע:  

     

 טלפון  תפקיד  שם

     

 מס' זהות/עוסק מורשה  תאריך  חתימה וחותמת

     

 מיקוד  פקס  כתובת

 

 נספח ו'

 המלצות נספח 

יש לפרט את  – עימם עבד  המציעציבוריים גופים  4המלצות מלפחות על המציע לצרף להצעתו 
 ולצרף מכתבי המלצה:ההמלצות בטבלה הבאה 

תיאור הפעילות  שם הגוף

 שבוצעה מולו

שנות 

 הפעילות

שם איש 

 קשר

טלפון איש 

 קשר

המלצה 

 בכתב?

 

 

     

 
 

     המציע:  

 טלפון  תפקיד  שם



ст 
 

     

 מס' זהות/עוסק מורשה  תאריך  חתימה וחותמת

     

 מיקוד  פקס  כתובת
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 'ז נספח 

 עבור ילדי אומנה שירות ילד ונוער –נספח הוצאות מיוחדות 

המשרד יעביר כל חודש סל הוצאות מיוחדות לגוף אשר זכה במכרז )להלן: הגוף המפעיל( בסך  .1
לטובת מרכיב הנועד לאפשר לעמותה הפעלת  4% –ו ₪  650בלבד, המורכב מ לכל ילד ₪  676

לא ימומש יוחזר למשרד וזאת עד תום תקופת פרויקט זה, יובהר כי  הסכום הכולל  אשר 
ההסכם השנתית, ו/או עד להחלטה אחרת של ועדת ההיגוי, ו/או בהתאם לתקנות חובת 

 לפי המוקדם מבין השלושה.   1993 –המכרזים, התשנ"ג 
 מנגנון עדכון: פעם בשנה בחודש ינואר יועדכנו הסכומים על פי מדד המחירים לצרכן.  .2
אחראי להפעלת כל נושא ההוצאות המיוחדות בהתאם לספר ההוצאות יהא  נותן השירותים .3

 המיוחדות הרצ"ב כחלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
 מתחייב לנהל את ההוצאות המיוחדות בחשבון נפרד המיועד למטרה זו.  נותן השירותים .4
 יעביר כל חודש קובץ דיווח למשרד בהתאם לפירוט כדלהלן:  נותן השירותים .5

  /תאגיד/חברהסמל עמותה .5.1
 חודש דיווח .5.2
 סמל מסגרת .5.3
 מספר זהות .5.4
 שם משפחה .5.5
 שם פרטי .5.6
 סמל רשות מקומי .5.7
 סוג הוצאה )סמל תשלום( .5.8
 סכום תשלום .5.9

 מתוך התוכנית הטיפולית )כ/ל(  .5.10
. רופא 4. פסיכיאטר שייך לארגון, 3. פסיכולוג שייך לארגון, 2. חיצוני 1נותן השירות )  .5.11

 . מתנדב(. 6. בת שירות, 5שייך לארגון, 
לא יעביר כל חודש קובץ דיווח למשרד בהתאם לפירוט דלעיל,  שנותן השירותיםבמידה  .6

יוחדות עד ליום יאפשר המשרד בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי להגיש את דו"ח ההוצאות המ
בחודש העוקב, במידה ולא ייעשה כן, המשרד רשאי בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי  15 –ה 

 לעכב את העברת התשלום בעבור הסל לכל ילד. 
 , כל זאת בהתאם לפירוט התקציבי: כדלהלןההוצאות המיוחדות לכל ילד יקבעו על פי המדרג  .7

 חוזי לאומנה ורשות המוצא. המ המפקחהתוכנית הטיפולית כפי שאושרה על ידי  .7.1
 תוכניות טיפול רפואיות ופרא רפואיות.  .7.2
 תוכניות העשרה.  .7.3

סבור כי יש להפסיק תשלום בעבור הוצאה מיוחדת מהתוכנית  ונותן השירותיםבמידה  .8
 הטיפולית, יובא הדבר לאישור המפקח המחוזי טרם הפסקת התשלום. 

עבור ההוצאה לכל ילד כל זאת על ידי יובהר כי, המשרד יהא רשאי לוודא את נושא תשלום  .9
 המפקחים מטעם המשרד ו/או רו"ח מלווה מטעם המשרד ו/או חשבות המשרד.  

מתחייב בזאת לאפשר לנציג מוסמך כאמור לעיל, לעיין בכל החומרים  נותן השירותים
 הקשורים בביצוע הסכם זה. 

, וגוסט שנה נוכחיתא-ספטמברלתקופה יוודא המשרד, על בסיס דו"חות ספטמבר, בחודש  .10
, האם הוצאו נותן השירותיםאשר יוגשו על ידי ולתקופה עוקבת בשנת הכספים העוקבת, 

הכספים אשר הוקצו לנותן השירות בהתאם לכללים הקבועים בספר ההוצאות המיוחדות, 
נותן והוקצו למטרתם. במידה ולא הועברו כל הכספים כאמור לעיל לייעודים, מתחייב 

 להשיב כספים אשר שולמו ביתר, למשרד.  השירותים
שילם כספים ביתר למשפחות האומנה  ונותן השירותיםהמשרד מודיע בזאת כי במידה  .11

 ולספקי השירותים, לא תינתן תוספת בגין סל לילד. 
מתחייב בזאת להחזיר למשפחות האומנה את ההחזר כאמור בספר ההוצאות  נותן השירותים .12

ימים מיום שהוגש  45ש כראוי, תוך פרק זמן שאינו עולה על המיוחדות, בעד דיווח שהוג
 דיווח. 

אופן התשלום: חשבות המשרד תשלם את ההוצאות המיוחדות בהתאם למספר הילדים  .13
 המדווחים במיכון מדי חודש, באותו החודש. 

יודע על פער בין מספר הילדים המדווחים במיכון, לבין המספר  ונותן השירותיםבמידה  .14
על מספר  נותן השירותיםועל )בין אם מדובר בגידול ובין אם בהפחתה(, יצהיר הקיים בפ
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בחודש, והתשלום יתבצע בגזברות בהתאם לתצהיר חתום  20 –ה  הילדים בפועל עד ליום 
. ההתחשבנות הסופית תהא אל מול דיווחי המיכון בסיכום שנתי נותן השירותיםשיוגש על ידי 

 שיתבצע במהלך חודש אוגוסט. 
 

 המציע:  

     

 טלפון  תפקיד  שם

     

 מס' זהות/עוסק מורשה  תאריך  חתימה וחותמת

     

 מיקוד  פקס  כתובת

 

 

 נספח ח'

 הסכם למתן שירותים

 

 שנערך ונחתם ביום _______________

 בין:

 ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

 המיוצגת על ידי משרד הרווחה

 שיקרא להלן: המשרד

 מצד אחד

 

 לבין:

 __________________________________________________ שם:                               

 ____________________________________________ כתובת:                               

 ______________ מס' רישום )עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות(:                               

 ____________________________________________ אצל רשם:                               

 שיקרא להלן: נותן השירותים                                                       

 

 מצד שני 
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 מבוא

 

קבלת שירותי השמה וטיפול בילדים   103/2012 מס' פומבי והמשרד פרסם מכרז :הואיל
על המכרז פרט כמפורט במבמשפחות אומנה וילדים במשפחות קלט חירום, 

להלן: )ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה להסכם זה כנספח המצ"ב נספחיו 

 ;("המכרז"

 ונותן השירותים הציע לספק למשרד את השירותים המפורטים במכרז    :והואיל

 להסכם זה ומהווה חלק  כנספח הצעת נותן השירותים על נספחיה המצ"ב וב               

 .  )להלן: "ההצעה"(בלתי נפרד מהסכם זה                       

  ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת                                  

  השירותים נשוא  ועדת המכרזים של המשרד והתחייב לפעול וליתן את                     

 ה .המכרז, ולהצע המכרז בהתאם להוראות                    

 והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים  : והואיל

  ועדים ובתנאים הכל המפורטים במכרז, בהצעה  ובהסכם זה באופן, במ                       

 כמפורט בהסכם זה, במכרז ובהצעה;                      

  והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי   :והואיל

     בהתחשב בתנאי  עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת                          

 ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;                      

 

 על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

 

 מבוא נספחים וכותרות.  1

 המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.. 1.1     

  הנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. מסמך התנאים הכללים . 1.2     

 ( )להלן: 6/07)מהדורה  והשירותים החברתיים למתן שירותים למשרד הרווחה להסכם             

 מסמך התנאים הכלליים( יחשב כנספח להסכם זה בין אם צורף אליו ובין אם לאו.             

 בחתימתו על הסכם זה מאשר נותן השירותים כי הוא מכיר את מסמך התנאים הכלליים,             

 וכי חתימתו על הסכם זה מהווה חתימה על מסמך התנאים הכלליים.             

 . כותרות סעיפי הסכם זה על נספחיו ניתנים להקלת ההתמצאות, והן לא תשמשנה 1.3     

 לפרשנות ההסכם.             
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   תקופת ההסכם. 2

 בכפוף לתחנות  מיום _________ ועד יום _______שנים  3ל הסכם זה נחתם לתקופה ש. 2.1    

 יציאה אחת לשנה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.            

 . למשרד בלבד אופציה להארכת תקופת ההסכם בשנתיים נוספות. 2.2    

 תקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף למגבלות ה. כפופים לאישור 2.2 –. ו 2.1סעיפים            

 חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו, תנאי ההסכם  חוק התקציב, הוראות חוק           

 שייחתם עם הזוכה, הוראות כל דין ובכפוף להנפקת כתב התחייבות חתום כדין ע"י מורשי            

 החתימה במשרד.           

 . ההתקשרות כולה הינה בכפוף למגבלות חוק התקציב, ובהתאם להוראות כל דין והוראות 2.3    

 הסכם זה על נספחיו וכן להוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין.             

 

 תיאור השירותים. 3     

 השירותים אותם  ייתן נותן השירותים למדינה מכוח הסכם זה הם: . 3.1    

            _________________________________________________________ 

            _________________________________________________________ 

 

 ם: נותן השירותים יספק את השירותימקום מתן השירותים. 3.2    

 __________________________________. __________________ב_____           

  זמני מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים בימים ובשעות: . 3.3    

            _________________________________________________________ 

            _________________________________________________________ 

 תנאים נוספים למתן השירותים:. 3.3    

            _________________________________________________________ 

            _________________________________________________________ 

 )מחק את להשתמש בכלים וחומרים של המשרד זכאי/לא זכאי נותן השירותים יהיה             

 המיותר(.            

 

 התמורה

  כנדרש התמורה שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זה, ברמה הגבוהה. 3.5    
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  תהיה בהתאם להזמנת העבודה לאחר אישורה כדין.בהסכם זה,            

 היקף ההתקשרות השנתי יהא כהסכם מסגרת והביצוע יהא מותנה בכיסוי תקציבי             

 מתאים ובאישור הזמנות ע"י החשבות עפ"י הצעת מחיר של הזוכה במכרז.           

 בהתאם להוראות המפורטות במכרז. התמורה תהא צמודה            

 מועד וסדרי התשלום יקבעו בהתאם לנהוג במשרד ולפי הוראות החשב הכללי. . 3.6    
 מועדי התשלום:

בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום  1-15חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 
 הממשלתי של החודש העוקב.

ודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת בח 16-24חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 
 יום מיום הגשת החשבון. 30החשבון, כלומר בדיוק 

בחודש העוקב דהיינו  24 -בחודש, ישולם ב  25-31חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 
 בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.

 

  4על אף האמור לעיל המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של . 3.7    

 ותנאי ההסכם,  על בסיס מחירי סה"כ התמורה הכל את  50%שבועות להגדיל עד             

  מתחייב ומסכים לספק גם את השרות הנוסף,  נותן השירותיםוהמכרז וההצעה,             

 התאם להוראות ההסכם, המכרז וההצעה. ב            

סמכות זו נתונה לוועדת המכרזים בלבד וכפופה להחלטתה, אין בהוראת סעיף זה כהתחייבות 
כלשהי כלפי הספק, על הספק לוודא כי התקבלה החלטת ועדת המכרזים, טרם מתן השירות על 

 .   3.7פי סעיף 

 

  שבועות לצמצם  4דעה מוקדמת של בהו -המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם . 3.8    

  את היקף השרות מכל סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי             

 מסכים לכך מראש. נותן השירותיםההסכם ו            

 . המיותר( )מחק אתתשלום התמורה מותנה בהמצאת חשבונית מס / חשבון עסקה . 3.9    

 .נציג המשרדהצגת הזמנת עבודה מאושרת וחתומה כדין ע"י וב           

 

 כי ספק השירותים הוא עובד המשרד משמעות קביעה . 4

  מוסכם על הצדדים כי לו היה נותן השירותים מועסק כעובד לצורך ביצוע . 4.1     

 השירותים דלעיל, היה שכרו נקבע לפי )מחק את המיותר(:             

 _____ בדירוג _________ ובוותק של _____שנים;דרגה . 4.2     

 שכר מינימום. . 4.3     

 נציג המשרד. 5

 __________נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד ___________    

 ולראייה באו הצדדים על החתום



то 
 

 

 

____________________________________________________________________        

 המשרד

 

________________________    _   _________________________   _ 

 ֹ נותן השירותים                                                          מנהל האגף                

 

עו"ד/רו"ח מאשר בזאת נותן השירותים רשום _________הח"מ ___________אני ____
בישראל כדין; כי החותמים על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני; וכי חתימתם על הסכם זה 

 מחייבת את נותן השירותים.

 

____________________    __________________תאריך: _
 חתימה וחותמת                         

 

 תנאים כלליים

 שירותיםלהסכם למתן 

 6/07מהדורה 

 מבוא

 המפורטים  הואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים. 1

 בתנאים כלליים אלה;  בהסכם שנחתם ביניהם; באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט     

  יחסי עובד  תיצורוהואיל והצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא . 2

 ההתקשרות שאינם הולמים  מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי     

 התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;    

 והואיל והצדדים מסכימים כי מסמך תנאים כלליים זה ישלים את ההסכם שנחתם ביניהם.. 3

 

 על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

 ותרותמבוא וכ. 1

 המבוא למסמך תנאים כלליים זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.. 1.1    

 כותרות הסעיפים למסמך זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם. . 1.2   

 הצהרות הצדדים. 2
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 כי ההוצאה  1985-המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה. 2.1     

 וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים             

 . ההסכם שבהם נחתם            

 בהסכם  נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים המפורטים. 2.2    

 צד ג'  בזכויות  זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע            

 כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקנין רוחני של צד ג' כלשהו.           

 . עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות              2.3    

 ים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון  האמצע           

 והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים נשוא הסכם זה.             

  היתרים רישיונות ואישורים. 3

 . נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:3.1    

  ק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות . כי הוא מחזי3.1.1           

 המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב                      

 להציגם למשרד בכל עת שידרוש.                      

 ידי הרשם האחראי על -וצא על. כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שה3.1.2           

 המרשם בו הוא רשום )סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק                      

 הנאמנות(                     

 . מובהר כי נכונותם של הצהרות נותן השירותים המפורטים בסעיף זה על כל חלקיו 3.2    

 בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקם, בין בעת חתימת                    היא תנאי מהותי           

 הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן            

 השירותים.            

 יו, . נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרות3.3    

 לרבות על ביטול אישור הניהול התקין וכן על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את             

 יכולותו ליתן את השירותים בהתאם להסכם על נספחיו.             

 תקופת ההסכם. 4

 . המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת 4.1    

 ההסכם בהתראה של ________ ימים מראש.             

  במקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על             

 יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. –ידו              

 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת . 4.2    
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 בהתאם לשיקול דעתו  –כבכל עניין אחר  –המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה            

 הבלעדי.           

 

 ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן -עלבכל מקרה של ביטול ההסכם . 4.3    

 השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור            

 השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם.            

 רד למש בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר. 4.4    

 את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד             

 השירותים אינו רשאי  להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן             

 תשלום המגיע לו. לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל             

 למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם . 4.5    

 לאחר הפסקת הסכם זה.            

 

 מקום ביצוע השירותים, זמן ביצועם ורמתם. 5

 מקום מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את . 5.1    

 השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על            

 נותן השירותים.           

 זמני מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים. 5.2    

 משום הכבדה בזמנים אחרים מאלה הקבועים בהסכם, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד,            

 בלתי סבירה על נותן השירותים.           

 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.. 5.3    

 

 ידי נותן השירותים -השירותים שיינתנו על. 6

 . נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, 6.1    

 לדרישות המשרד. בהתאם            

 . מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת 6.2    

 נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את             

 העלות הכלכלית של מתן השירותים.             

 

 פיקוח המשרד. 7
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 . נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא  מטעמו לבקר  פעולותיו, לפקח 7.1    

 על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות  פיקוח על השירותים.            

 

 . נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן              7.2    

 ירותים. הש           

 

 . מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או 7.3    

 להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.           

 

 העסקת עובדים וקבלני משנה. 8

 אדם בהיקף ובעל כישורים,  . נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח8.1    

 ניסיון כנדרש במכרז, בהצעה ובהסכם.            

 . מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא 8.2    

 חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם  יתברר כי נותן             

 השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות ההסכם.             

 נותן השירותים רשאי לספק את השירותים באמצעות עובד או קבלן משנה, ובלבד . 8.3    

 שקיבל על כך אישור מראש ובכתב מהמשרד.  נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד            

 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין  1959-זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט           

 כקבלן משנה.           

  בכל מקרה, נותן השירותים לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה . 8.4    

 זכאי העובד או קבלן המשנה שיספק במקומו את השירותים למדינה.           

 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי . 8.5    

 . 1987-העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז           

 . המשרד זכאי בכל עת לקבל מנותן השירותים תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים 8.6    

 אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי  נותן השירותים.            

 הקבלן מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, . 8.7    

 .   33א לחוק:  "33ו 33)להלן: החוק(. להלן נוסח הוראות סעיפים  1952 -התשי"ג           

   2 סעיפים  ( בניגוד להוראות1)-באחד מאלה   שנים(  18)מי שטרם מלאו לו  רהמעביד נע           

 )הופעות   4או )עבודה בחופשת לימודים(א 2, שנים( 16שטרם מלאו לו   )גיל עבודה למי            

 תעשייה המסחר ( במקום ששר ה2או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;) וצילומים(           
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 , כי עבודה )איסור עבודה במקומות מסוימים( 5קבע, בהתאם להוראות סעיף  והתעסוקה          

 התמ"ת ( בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר 3של נער בו עלולה לסכנו;)          

 דה, ( בעבו4;))עבודות אסורות( 6אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף           

 מסויימות( אין להעבידו בה  )גיל מיוחד לעבודות 7שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף           

 קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע  מאסר שנה או –דינו  14( בניגוד להוראות סעיף 5בגילו;)          

 א המעביד נער 33 העונשין(".חוק  -)להלן   1977 -( לחוק העונשין, התשל"ז2)א()61בסעיף           

 )בדיקה רפואית  12)אשור רפואי להעבדה( או   11( בניגוד להוראות סעיפים 1)-באחד מאלה           

 א )עבודה זמנית(, שענינן בדיקות 11לפי סעיף  חוזרת( או בניגוד להוראות היתר שניתן          

  22)שעות המנוחה(,  21)יום עבודה ושבוע עבודה(,   20( בניגוד להוראות סעיפים 2רפואיות;)          

 )היתר  25לפי סעיף  לילה(, או בניגוד להוראות  היתר שניתן )איסור עבודת -24)הפסקות( ו          

 ( בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה 3עבודת לילה(, שענינן שעות עבודה ומנוחה;)          

 א )עבודה בחופשת 2שנים(, 16 עבודה למי שטרם מלאו לו )גיל 2 ושלא לפי סעיפים           

 )הופעות וצילומים(, לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות  4 לימודים(, או          

 מאסר שישה חודשים או   –דינו  עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה.          

 ( לחוק העונשין."2)א()61בסעיף קנס כאמור           

 בנוסף לאמור, יהיה המעביד אחרי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים . 8.8    

 קיבוציים החלים על העובדים.           

 . נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר 8.9    

 להסכם. כנספח מינימום בנוסח המצורף            

 לכל דבר ועניין  –מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב . 8.10    

 הסכם זה. ה יסודית של כהפר –             

 

 שימוש בכלים ובחומרים. 9

 ידי נותן  כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם הספקת השירותים, יירכשו על . 9.1    

 אחרת צוין אלא אם או , השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב            

 להסכם זה. כחלק בלתי נפרד במפרט המקצועי המצ"ב             

 כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך הספקת השירותים, יהיו . 9.2    

 סיג להספקת השירותים בהתאם להסכם זה.מסוג המתאים ללא             

 –תחשב   בזכויות צד ג' מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה. 9.3    
 כהפרת הסכם זה. –לכל דבר ועניין 
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 איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים. 10

 ובלבד שלא יהיה  המשרד, נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת. 10.1     

 ניגוד עניינים לחובותיו על פי הסכם זה. בכך משום               

 לדעת  –על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו . 10.2     

 משום פגיעה בהספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה. -המשרד               

 

 תשלום התמורהדרך . 11

 במקרה שהתשלום מתבצע ע"י המשרד      

 אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למדינה חשבונית  או . 11.1      

  חשבון עסקה, בהתאם לקבוע בהסכם  )להלן: דרישת תשלום(, מלווה בדין וחשבון                

 ו.על הספקת השירותים על יד               

 הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. . 11.2     

 . לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה              

 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה . 11.3     

 חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבלה את החלקים               

 שאינם מקובלים עליה.               

 ת החשב הכללי. ומועד וסדרי התשלום יקבעו בהתאם לנהוג במשרד ולפי הורא. 11.4  
 מועדי התשלום:

מועד התשלום בחודש, ישולם בתחילת  1-15חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 
 הממשלתי של החודש העוקב.

בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת  16-24חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 
 יום מיום הגשת החשבון. 30החשבון, כלומר בדיוק 

בחודש העוקב דהיינו  24 -בחודש, ישולם ב  25-31חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 
 שלתי של החודש העוקב.בסוף מועד התשלום הממ

 

  מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה . 11.5     

 מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ.              

 ם בתשלום . לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובי11.6     

 התמורה כולה או חלק ימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או               

 הדו"ח לא אושר.               

 מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. . נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד 11.7     

 י לכיסוי גרעון כלשהו . למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחרא11.8     

 שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים.              

  מוסכם בין הצדדים כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את . 11.9     
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  מלוא המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי               

 לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר.               

 

בגין כל ילד, על העמותה לדווח בכתב למשרד מיידית על עזיבה של הילד את המשפחה.   11.10     
 שהעמותה 

לא תדווח בזמן על עזיבתו את המשפחה ,יוטל על העמותה קנס בגובה דמי אחזקה    
 חודשיים, בגין כל 

עיכוב בדיווח. יובהר כי המשרד יהא רשאי לגבות את הקנס בדרך של קיזוז חודש 
 מהתשלומים המגיעים לעמותה ממנו בגין הסכם זה. 

 

 סופית ומוחלטת –התמורה . 12

 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן . 12.1     

  השירותים עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט               

 לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן               

השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם               
 אחר.

 

 תרומות . 13

 . נותן השירותים מתחייב לדווח למשרד על קבלת תרומה בין בכסף ובין בשווה כסף. 13.1     

 . הזכות בידי המשרד להורות לנותן השירותים על החזרת התרומה אם התורם הוא גורם 13.2     

 ממשלה. ידי ה-שהמשרד סבור שאין זה ראוי כי ישתתף במימון פעולות הממומנות על              

 

 קיזוז. 14

 . נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל 14.1     

 פי הסכם זה על נספחיו כל סכום המגיע למשרד -המשרד לשלם לנותן השירותים על              

 פי כל הסכם אחר. -פי הסכם זה או על-מנותן השירותים על              

 . נותן השירותים מסכים ומצהיר כי המשרד יהא רשאי לקזז כל סכום שיגיע למשרד 14.2     

 פי הסכם זה מכל סכום המגיע לנותן השירותים מהמשרד מכוח -מנותן השירותים על              

 הסכם זה על נספחיו או מכוח כל הסכם אחר.               

 

 מטעמו הם עובד המשרדמשמעות קביעה כי נותן השירותים או מי . 15

 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה . 15.1     
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 לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים  כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן               

 התאם לדרגה ולדירוג הקבועים השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה ב              

 בהסכם, או במקרה לא נקבע בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד               

 מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל נותן               

 ורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמ              

 השכר המגיע לו כעובד המשרד.              

 עובד המשרד, הינו היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים על אף האמור בהסכם זה . 15.2     

 יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו               

 למשרד בשל קביעה כאמור.              

בסעיף שרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור . בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המ15.3     
 מהמשרד. מכל סכום שיגיע לנותן השירותים  יהיה המשרד לקזז סכומים אלו,  זה, רשאי 

 

 נזיקין . 16

  נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה . 16.1     

 שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים               

 קיפה מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או ע              

 מהפעלתו של הסכם זה.              

  מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא . 16.2     

 שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של               

 ש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה העובדים מטעמו או לרכו              

 או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.              

 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו . 16.3     

 עים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או מכל סיבה שהיא הנוב              

 עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.              

 

 חובת ביטוח. 17

 נותן השירותים מתחיב להציג למשרד את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת . 17.1     

 משרד הרווחה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים  -מדינת ישראל              

 הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:              

 : אם נותן השירותים רשאי להעסיק עובדים לצורך ביצוע הסכם ביטוח חבות מעבידים. 17.2     

 החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי  זה, עליו לבטח את אחריותו              
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 דולר  1,500,000-מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון. גבולות האחריות לא יפחתו מ              

 מיליון למקרה ולשנת ביטוח. בפוליסה יצוין כי הביטוח 5,000,000 - ארה"ב לעובד, ו              

 פוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן הניתן לפי ה              

 השירותים בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה.              

 נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית  בביטוח  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי:. 17.3     

 אחריות כלפי צד שלישי בגין מתן השירותים במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם               

 יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון בהתאם להסכם               

  500,000-עם משרד העבודה והרווחה. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ              

 דולר לשנת ביטוח. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות  1,000,000-דולר ארה"ב למקרה ו              

 .CROSS LIABILITYצולבת               

 הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן ביטוח אחריות מקצועית: . 17.4     

 שר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו וא              

 מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בכל הקשור               

 למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה. גבול האחריות לא יפחת               

 דולר ארה"ב לשנה. למען הסר ספק, הכיסוי  500,000-דולר ארה"ב למקרה ו 250,000-מ              

 מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים, הוצאת לשון הרע,   : על פי הפוליסה יכלול              

 . CROSS LIABILITYהארכת תקופת הגילוי לששה חודשים לפחות ואחריות צולבת               

 במידה ונותן השירותים ייתן את השירותים באמצעות קבלנים עצמאים או קבלני . 17.5     

 משנה, נותן השירותים מתחייב לדאוג להרחבת הביטוחים הנ"ל על מנת לכסות את               

 אחריותם המלאה במסגרת פוליסות הביטוח כאילו היו נותן השירותים עצמו, ושמו               

 תווסף לשם המבוטח כמבוטחים נוספים.י              

 בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:. 17.6     

 מדינת ישראל משרד הרווחה;  –לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף . 17.6.1              

  ה להם בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי אחד הצדדים, לא יהי                           

 כל תוקף אלא אם נתנה על כך הודעה בכתב לפחות ששים יום מראש לחשב                            

 המשרד.                            

  נותן השירותים אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות . 17.6.2              

  חובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. ולמילוי כל ה                           

 ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.                           

  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות . 17.6.3             
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  ר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא המבטח כאש                         

 בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.                          

  בכל אחת מהפוליסות ייכלל תנאי מפורש לפיו מעשה או מחדל של יחיד . 17.6.4              

  המבוטח העלול לגרוע מזכויות על פי הפוליסה לא ייגרע מזכויות  ימיחיד                          

 המבוטחים האחרים.                            

 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת . 17.6.5              

  ישראל, עובדיה וכל הפועלים מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול על אדם                            

 שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.                            

  תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות . 17.6.6              

  ים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה החוזית עם המשרד. נותן השירות                          

 על ידו כל עוד ההסכם בתוקף.                          

 לבקשת המשרד, ימציא נותן השירותים אישור מאת המבטח על ביצוע . 17.6.7              

 הביטוחים האמורים בהתאם לכל התנאים לדלעיל ולהלן.                           

 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את נותן השירותים מכל חובה . 17.6.8              

  החלה עליו על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור                           

 הסכם זה.  של המשרד על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין או על פי                          

 הפוליסה תכסה כל אירוע שארע בעת מתן השירות, בין אם התביעה הוגשה  .17.6.9             

 במהלך תקופת הפוליסה ובין אם התביעה הוגשה לאחר סיום תקופתה.                           

 

 זכויות יוצרים. 18

 זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות דוחו"ת, . 18.1     

 מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור               

 זכויות אלה.               

 י נותן השירותים לפרסם כל חומר שימסר לו על ידלהשתמש או המשרד יהיה רשאי . 18.2     

 כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות               

 המוסרית".              

 ידי המשרד בביצוע -. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על18.3     

 הסכם זה, בכפוף להוראות הדין.  מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא              

 

 שמירת סודיות. 19
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 כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי . 19.1     

 נותן השירותים, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור               

 ובכתב.המשרד מראש               

 נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על . 19.2     

 .1977-חוק העונשין, התשל"ז              

 נותן השירותים מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על . 19.3     

 שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב.התחייבות שלא לעשות               

 

 נציג המשרד. 20

 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שיתן על כך הודעה בכתב.      

 

 תניית שיפוט. 21

 הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט        

 המוסמכים בירושלים.       

 

 כתובות והודעות. 22

 כתובת נותן השירותים היא כמפורט בראש ההסכם.. 22.1       

 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד . 22.2       

 שנשלחה בדואר רשום.                

 בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה  נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי. 22.3     

 תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד העבודה והרווחה.              

 

 ביקורת. 23

 חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים . 23.1      

 לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן                

 השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.               

 יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן לעיל ביקורת ובדיקה כמתואר . 23.2     

 בכלל זה תהיה הביקורת  אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. השירותים, לרבות              

 רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש וכן כל מסמך שלפי דעת המבקר קשור                  

 ליישום  הסכם.               
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 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם . 23.3     

 דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה               

 חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או               

 סיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.יח              

  נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור . 23.4     

 לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.                

 

 בתנאים שינוי בהסכם או . 24

 מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה . 24.1      

 בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות                

 לא תחשב כוויתור על אותה זכות.               

 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד . 24.2     

 ראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן אלא באישור מ , שלישי כלשהו              

 השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור               

 מראש ובכתב של המשרד.              

 . המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב 24.3     

 לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות.               

 . גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי 24.4     

 בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.               

 ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות  מכוח 25%. מובהר כי משמעות העברת 24.5     

 מהבעלות על נותן השירותים לעניין  25%שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת                

 כהסבת זכויות לפי הסכם זה.  -הסכם זה               

 

 ידי נותן השירותים-אי מילוי חיוב על. 25

 חיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות . היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מ25.1      

 אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות                

 הבאות או כולן ביחד:                

 . לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי  25.1.1               

 מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים                              

 לנותן השירותים לפי הסכם זה.                             
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 . לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.25.1.2               

 

 חזיר למשרד את כל ההוצאות . מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב לה25.2     

 ידי נותן -הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על              

 השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם.               

 לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על . אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד 25.3     

 פי כל  -נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על              

 הסכם.  דין או              

 ופעולה שלא בהתאם  25, 24, 10, 7, 3הפרה חמורה תיחשב הפרת הוראות סעיפם  .25.4     

 ס. להוראות התע"               

 

 ערבות . 26

  פי-על נותן השירותיםלהבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות . 26.1     

 על במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה,                

    .______ ₪המשרד, בסכום  אוטונומית לפקודתערבות  בנקאית  וחשבונ               

 למרות האמור לעיל, במידה ונותן השירותים גוף פרטי שאינו מגיש דו"חות כספיים                

 להבטחת זכויות  -מבוקרים על  ידי רו"ח או תאגיד שטרם עברה שנה מיום היווסדו               

 פי תנאי המכרז, ההצעה -על נותן השירותיםהמשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות                

 ערבות   ועל חשבונ במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותיםוהוראות הסכם זה,                

 מסכום ההתקשרות כולל  5%______)המשרד, בסכום  פקודתל אוטונומיתבנקאית                

 מע"מ(.                

 ל התמורה, כמפורט במכרז ובהסכם. לתנאי ההצמדה שהתאם הערבות תהא צמודה ב. 26.2     

 ימים לאחר תום תקופת ההסכם.  60הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות . 26.3     

 המצורף להסכם.  3נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח . 26.4     

 בלבד.  נותן השירותיםעלויות הערבות יחולו על . 26.5     

 היה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או השירותים י. נותן 26.6     

 יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם.               

 הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.              

 הערבות  את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את נותן השירותים ךלא הארי. 26.7     
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 . ומילא אחר יתר כל חיובי נותן השירותיםללא כל התראה מוקדמת, גם אם               

 נותן המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מ. 26.8     

 בתוך  לנותן השירותיםולא ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים  השירותים              

 שלושה חודשים.              

 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת . 26.9     

 תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז  םאו לא קיי נותן השירותים המשרד הפר               

 מעוות עפ"י דרישת המשרד.  ןוההצעה או לא תיק               

  הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב . 26.10     

 . נותן השירותיםגם ל                

  נותן השירותיםחילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על . 26.11     

 לערבות חדשה בסכום דומה. ולדאוג על חשבונ                

 עומדת למפעילה האפשרות לבקש להגיש הוראת חלף  7.4.17. בהתאם להוראת חשכ"ל 26.12     

 ערבות כתחליף לכתב ערבות ביצוע. בקשת המפעילה תיבדק בהתאם להנחיות ולתנאים                 

 המפורטים בהוראת החשכ"ל הנ"ל ותאושר במידה והמפעילה ותנאי ההתקשרות                 

 עומדים בתנאים.                

 

 מיצוי זכויות. 27

 של זכויות  מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא. 27.1       

 הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.                

 

 שינוי בהסכם או בתנאים .28

 מוסכם על הצדדים, כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים       

 על אותה זכות. המוסמכים של הצדדים. מוסכם, כי המנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור      

 :ולראיה באו הצדדים על החתום

______________    _______   ___________ ________________    _______________ 

 תאריך      המפעילה                           תאריך                           המשרד                        

 , כי ______________אני הח"מ ______________ עו"ד / רואה חשבון מאשר

יבת את מחי אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום בשם המפעילה  על הסכם זה וחתימתם
 המפעילה.

__________________________                               _______________ 

 תאריך                                                                     עו"ד / רו"ח
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уу 
 

 1נספח 

תצהיר בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, 
 1991 -תשנ"א

 הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______________, מורשה החתימה מטעם אני

 __________________ שמספרו ____________)להלן: "נותן השירותים"( מצהיר בזאת, 

 בכתב, כדלקמן: 

 בסעיף המתאים(  Xהנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: )חובה לסמן   .1

נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים 
 בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

 אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או 

 ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו  –יותר לפי חוק עובדים זרים 

 למועד חתימת ההצהרה. 

            

  -לעניין הצהרה זו 

בעל   גם -מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם -"בעל זיקה" 
 בעל השליטה בו.   השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת

ת תנאים הוגנים(, חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטח -"חוק עובדים זרים" 
 .1991 -התשנ"א

 .1968 -כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח –"שליטה" 

 

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא     .2
 הצהרתי אמת.   חתימתי וכי תוכן

______________________                                          ______________________ 

 שם המצהיר + חתימה                                                                                 תאריך

 אימות חתימה

 

 אני הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 

 

 בפני מוסמך לעשות כן בשמו.___________________ אשר חתם על הצהרה זו 

__________    _________________  ________________  __________     ____________ 

 תאריך                          חותמת וחתימה                                                 שם
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  2נספח 

 תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש 

 ואישור מורשי חתימה של נותן השרות 

 הצהרת המציע:  

 

בקביעות בשנה האחרונה, לכל  מתישיל ____________________ המציעאני כי הריני להצהיר 

מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים  עובדי כמתחייב

 חלים עלי, במידה שחלים עלי, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים ה

 סוציאליים כנדרש. 

__________    _________________  ________________  __________     ____________ 

 תפקיד                                   שם המציע                        תאריך                    

__________    _________________  ________________  __________     ____________ 

 /מס' זהות/מלכ"רעוסק מורשה                          חתימה וחותמת             נציג/ה המציע המוסמך/ת

__________    _________________  ________________  __________     ____________ 

 טלפון                                          כתובת מלאה )כולל ת.ד.(              מיקוד 

__________    _________________  ________________  __________     ____________ 

 E.mail-כתובת דואר אלקטרוני                       פקס                                               טלפון נוסף/ נייד 

 של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד  * אישור מורשי חתימה

 הריני לאשר בזאת כי:   

 ____   _______________________ ___________________ 

 רשי חתימה של המציע נותן השירות.הינם מו

 :חתימת עו"ד

_____    ________________  __________  ____    ____________________________  

   מורשה' זהות/עוסק מס          חתימה/חותמת               תאריך    שם  עו"ד          
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 3ח נספ

 

 יוצא מן הכלל בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא הדילעמהתחייבות 

 יוצא מן הכללבכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא  הדילעמהתחייבות * 

 לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל.  הריני מתחייב    

 :המציעחתימת 
 

_____    ________________  __________  ____    ____________________________  

              מורשה' זהות/עוסק מס              חתימה/חותמת                         תאריך                       המציע שם

 

 4נספח 

 

 בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות הדילעמהתחייבות 

 התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות* 

 

 וש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. בדרישה לעשות שימלעמוד  הריני מתחייב   

 :המציעחתימת 
 

_____    ________________  __________  ____    ____________________________  

              מורשה' זהות/עוסק מס              חתימה/חותמת                         תאריך                       המציע שם

 

 

 5נספח 

 הצהרה על שמירת ידיעות

 שם המשפחה

 

 

 מס' הזהות הפרטי השם

 

   

 

כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט להלן וכי נהירות לי חובותיי  ,אני מצהיר
 .1957-(, התשי"זבטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) העונשיןלתיקון דיני מכוח חוק 
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----------------------                                    ------------------------- 

 חתימת המצהיר                 ה ת א ר י ך

 

 

                                                                                                

 שמירה על סודיות

=========== 

 

 כלליא. 

  קובע הוראות בדבר החובות  1957 -. חוק לתיקון דיני העונשין )בטחון המדינה(, תשי"ז 1    

  הקשורים בביטחון המדינה ובשמירת ידיעות המגיעות לידיעתו של האזרח בכלל ושל עובד         

 המדינה בפרט.        

  מדינה בכללם, מאחר והוא לחוק משמעות מיוחדת לגבי עובדי הציבור, ועובדי ה 27. לסעיף 2    

  קובע הוראות בדבר מסירת ידיעות רשמיות שהגיעו לעובד בתוקף תפקידו, התרשלות         

 מורים על העובדים על הוראות אלו.ובהחזקתן, והוא מטיל עונשים ח בשמירתן         

 )א( לחוק קובע: 27.  סעיף 3    

  ן, ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, לאדם שלא "עובד הציבור שמסר, ללא סמכות כדי         

 מוסמך לקבלה וכן מי שהגיעה אליו ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, ולאחר שחדל  היה          

 מאסר -עובד הציבור מסרה, ללא סמכות כדין, לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו מהיות          

 שנים". שלוש         

 

 "ידיעה"ב. 

  לחוק ככולל: ידיעה שאינה נכונה, וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, 1. "ידיעה" מוגדר בסעיף 4    

 נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.         

 איסור מסירת "ידיעה" שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו, אינו חל איפא על ידיעה סודית          

 ידיעה שהעובד קיבלה  ואפילו לא רק על ידיעה חשובה. האיסור חל על מסירת כל  דווקא,         

 בתוקף תפקידו, מאיזה סוג שהוא כמוגדר לעיל.          
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 סמכות למסירת ידיעהג. 

  . עובד רשאי למסור ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו רק אם הוסמך כדין למסור אותה, 5   

  סף שהוא מוסר אותה לאדם המוסמך לקבלה. הוראה זו חלה על עובד גם לאחר ובתנאי נו       

 פרישתו משירות המדינה.       

 או שר בשמה  -סמכות למסור ידיעה יכולה להינתן במפורש או מכללא, הסמיכה הממשלה        

  צם מסירה במפורש עובד למסור ידיעה מסוימת או ידיעות מסוג מסוים, הרי אין עבירה בע       

  הידיעה. כמו כן, גוררת עפ"י רוב עצם הטלת תפקיד על עובד גם סמכות למסור ידיעות, כגון        

  סמכותם של דובר המשרד או עובד המקבל  ידיעות שהגיעו אליו בתוקף תפקידו ושמטבע        

  העניינים עליו למסרם לעובדים אחרים או לציבור. במסגרת זו מותרת גם מסירת ידיעה על        

  הוראה חדשה על ידי העובד אשר קבע אותה. כן מוסמך ממונה על עובדים אחרים למסור        

  ידיעות לפקידיו והפקודים מוסמכים למסור ידיעות לממונה עליהם. כל סמכות למסור ידיעות        

 כנ"ל קיימת מכללא אלא אם גן נשללה במפורש.       

 

 סמכות לקבל ידיעהד. 

 . עובד שיש לו "סמכות כדין" למסור ידיעה, אינו רשאי למסרה לכל אדם.6    

  החוק מתיר למסור ידיעה רק לאדם המוסמך לקבלה. כאן יש להבדיל בין מסירת ידיעות         

  עובד מוסמך לקבל כל ידיעה הדרושה לצורכי עבודתו ולמילוי בפנים ובין מסירתן החוצה.         

  באותו משרד ובין במשרד אחר אם אין אותו עובד  תפקידו. אין למסור ידיעה לעובד אחר, בין        

 מוסמך או חייב לקבל הידיעה לצורכי עבודתו ולמילוי תפקידו.         

  מוסמכים לקבל ידיעות. ישנן כמובן ידיעות . מחוץ לשירות המדינה קטן מספר האנשים ה7    

  שמטבע ברייתן נוצרו כדי שתימסרנה לציבור, כגון: כל ידיעה הקשורה במתן שירות כללי         

  לציבור הרחב. כמו כן ישנן ידיעות שאדם מסוים או סוג בני אדם זכאים לקבלן, אולם אז         

 דר ומוגבל. והוא נקבע בדרך כלל בהוראות.מספר האנשים המוסמכים לקבלן מוג        

  . מכל הנאמר לעיל מסתבר כי הסמכות למסור ידיעה שונה ממקרה למקרה, ועובד אשר עומד8    

 בפני הצורך למסור ידיעה, חייב לשקול בזהירות רבה אם אמנם הוא מוסמך למסור את         

 הידיעה, ואם האיש לו הוא עומד למסור אותה אמנם מוסמך לקבלה, ומשנה זהירות דרושה         

 מדובר במסירת ידיעה מחוץ לשירות המדינה. בהזדמנות זו יש להדגיש כי עיתונאי,  כאשר        

 בתוקף היותו עיתונאי אינו מוסמך לקבל ידיעות יותר מאשר הציבור הרחב זכאי לקבלן.         

 לצורך מסירת ידיעות לעיתונאים הוסמכו לכך בכל משרד, עובדים על ידי השר.        
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 שמירת ידיעותה. 

 )ב'( לחוק קובע: 117. סעיף 9    

  "עובד הציבור שהתרשל בשמירת ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, או שעשה מעשה שיש         

 מאסר שנה אחת". -בו כדי לסכן בטחונה של ידיעה כאמור, דינו          

  גם בסעיף זה אין המדובר בידיעה סודית או בידיעה חשובה בלבד, כי אם בכל  ידיעה         

 שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו. על כן, אין להשאיר תיקים ומסמכים במקום גלוי או במקום          

 בלתי מובטח, ואף אין להשאירם על השולחן במשרד  עם סיום יום העבודה ללא נעילת          

 הדלת או מבלי להכניסם למגירה סגורה.          

 )ג'( לחוק קובע: 117. סעיף 10     

   "הגיעה לאדם ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, והוא החזיקה, ללא   סמכות כדין,            

    -ניגוד להוראות שניתנו לא בדבר החזקתה, או לאחר שחדל מהיות עובד הציבור, דינו ב           

 מאסר שנה אחת".           

  כל משרד חייב להוציא הוראות קבע כיצד לשמור על תיקים ומסמכים, ועל   העובדים            

 להקפיד על מילוי הוראות אלה. החזקת תיקים, מסמכים או ידיעות בניגוד להוראות אלה            

 היא עבירה שצריך לתת עליה את הדין לפי סעיף זה.            

  כמו כן עובד שפרש מן הישירות השומר בביתו תיק מתיקי המשרד או מסמך אחר השייך            

 על החוק. למשרד עובר עבירה חמורה           

 

 )א( 118סעיף 

 1958 -המדינה, תשי"ח  היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר
ביצוע החוזה, והוא  )נוסח משולב( ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב
)ב(   תסר שנה אחמא-מסר ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו

ואולם תהא  : החוזה לשם ביצועלרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן     -"בעל חוזה"  בסעיף זה, 
ידיעות כאמור בסוד ושהוא  לשמור  זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות

 מסר את הידיעה בתום לב.

 

 1981-התשמ"א   ,חוק   אימוץ   ילדים

 

 ()א 34סעיף 

שמם  המגלה שלא כדין, בלי רשות בית משפט, שמם של מאמץ או של מאומץ או של הורהו, כולל 
לבית המשפט, או דבר אחר העשוי להביא  של אלה שביחס אליהם הוגשה בקשה לפי חוק זה

מאסר ששה  -לזיהויים, או תכנם של מסמכים שהוגשו לבית המשפט לצורך דיון לפי חוק זה, דינו 
 חודשים: 

 .1957 -לחוק בתי המשפט, תשי"ז  40סעיף זה אינו בא לגרוע מהוראות סעיף 
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 )ב( סעיף זה לא יחול על מאמץ ומאומץ לעניין  האימוץ שהם צדדים לו.

 

 1960-ךהתש"  ,חוק  הנוער  )טיפול והשגחה(

 

 :24סעיף 

 )א( אלה דינם מאסר שנה אחת: 24

  בחוק הכשירות שמקום מושבו כמשמעותו( המפרסם שמו של קטין הנמצא בישראל, או 1)

המפרסם כל  קטין(,או-)להלן בסעיף זה , הוא בישראל1963 -המשפטית והאפוטרופסות, תשכ"ב
לגלות כי הקטין  כדי של קטין, באופן או בנסיבות שיש בהם דבר אחר העשוי להביא לידי זיהויו

התאבד  והקטין ניסה להתאבד א אומשפט או כי פקיד סעד פועל לגביו לפי חוק זה  הובא לפני בית
לקטין עבירה או שחיתות מידות או  לייחס  . או שיש בהם כדי39תשמ"ח עמ'  1262ספר החוקים 

 אדם שמייחסים לו עבירה או שחיתות מי או נכדתו  של  לרמוז שהוא ילדו, אחיו, אחותו, נכדו

 לזהותו. ם כדי( המפרסם תמונת עירום של קטין שמלאו לו תשע שנים, ויש בפרסו2)

 הסכים.א )ב( לעניין סעיף זה אין נפקא מינה, אם הקטין או האחראי עליו הסכים לפרסום או ל

 

  24( לסעיף 1בפסקה ) לא יחול על פרסום שהתיר בית המשפט ועל פרסום כאמור 24א. סעיף  24

 חיפוש אחרי  חקירת  פשעים, חקירת מוות או )א( שנעשה על ידי המשטרה או מטעמה לשם          

 .להימנע מהפרסום קטינים שנעלמו כשאין           

 6נספח 

 

 הצהרה והתחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של

 2001 -עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א 

 

 

הנני הח"מ, ________________ מצהיר בזאת כי ידוע לי כי החוק למניעת העסקה של  .1
החוק(, חל עלי  –והתקנות לפיו )להלן  2001 –עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א 

 ______________________.  -כנותן השירותים במסגרת מכרז מס' ________ 
 

ידוע לי כי בהתאם לחוק, חל איסור על  הנני הח"מ,_____________ מצהיר בזאת כי .2
העסקת בגיר ללא קבלת אישור מראש  ממשטרת ישראל המעיד כי ההעסקה מותרת לפי 
החוק. אישור כאמור יכול להתקבל מהמשטרה הן על ידי הבגיר המועמד לעבודה או על 
 ידי המעסיק/המוסד בצירוף ייפוי כוח מטעם הבגיר וצילום ת.ז של הבגיר והכל בהתאם

 לחוק.
 

הנני הח"מ,_________________ מתחייב למלא אחר כל דרישות החוק בנוגע לחובה  .3
לקבל את אישור המשטרה לגבי כל אדם או גוף, כמתחייב מהוראות החוק, לשמור את 

 האישורים ולהציגם בכל עת שאדרש. 
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 :חתימת המציע

 
 

_____    ________________  __________  ____    ____________________________  

              מורשה' זהות/עוסק מס              חתימה/חותמת                         תאריך  שם           

  

 הריני לאשר בזאת כי: 

 _____________________   __   _______________________ 

דלעיל ובדבר אי עמידה רתם הינם מורשי חתימה של המציע וכי הוזהרו כדין בדבר אמיתות הצה
 בדרישותיה.

 :חתימת עו"ד

 
 

_____    ________________  __________  ____    ____________________________  

              מורשה' זהות/עוסק מס              חתימה/חותמת                         תאריך    שם        עו"ד   

 

 


