
 האוטונומיה של מתווכים רגולטוריים: 

 מטא והמועצה המפקחת כמקרה מבחן 

 עומר שילוני 

 תקציר בעברית 

גדולות, דוגמת פייסבוק, אינסטגרם, טוויטר, יוטיוב וטיקטוק,  מדיה חברתית פעילותן של פלטפורמות 

של תוכן שנאה, הסתה לאלימות,    הפצתמייצרת אתגרים חדשים ומורכבים לחברה שבה הן פועלות. סוגיות כמו  

גזענות ותיאוריות קונספירציה, עומדות במוקד של דיון ציבורי, ובלבו טענות שהן גורם שותף לאירועים אלימים  

הג'נוסייד בבני הרוהינגה במיאנמר. סוגיות אחרות, כמו פרטיות, שימוש במידע אישי, פרסום ממוקד,    דוגמת 

דיון ציבורי, משפטי, פוליטי ורגולטורי.    במרכזגם הן    עמדו ופגיעה במודל העסקי של כלי תקשורת מסורתיים  

פנימיים או   –מהפתרונות הרבים אתגרים אלו רלוונטיים ומהותיים היום כפי שהיו לפני כעשר שנים, ואף אחד 

 לא יצר פריצת דרך בהתמודדות אתם.  ושהוצע –חיצוניים 

מפעילה מגוון מאמצים להתמודדות עם אתגרי   ווטסאפ, -, החברה האם של פייסבוק, אינסטגרם ומטא

ן  מערך של עובדי קבל  –ניטור התוכן, שאת מרביתם ניתן להגדיר כרגולציה עצמית. הבולטים שבהם פנימיים  

שאמונים על ניטור תכנים שסומנו על ידי משתמשים או מערכות אוטומטיות ופועלים בהתאם למערכת כללים  

וולונטר פעולה  ומפתחת. אחרים בשיתוף  יצרה  גורמים חיצוניים, דוגמת "מסלול מהיר"    י מקיפה שמטא  עם 

בעייתי   תוכן  על  דיווחים  למטא  להעביר  ישראל(  של  המדינה  פרקליטות  )למשל,  מדינה  לרשויות  שמאפשר 

לתפיסתן ולזכות למענה מואץ, או שיתוף פעולה עם גופי בדיקת עובדות שניתוחים שלהם מוצמדים לפוסטים  

ובפרט   אחרות,  פלטפורמות  מאמצי  רלוונטיים.  של  ההצלחה  העדר  דומים.  כלים  מפעילות  ויוטיוב,  טוויטר 

ממשלות,   כמה  דחפו  השונות,  הפלטפורמות  של  התוכן  מדיניות  על  הגוברת  והביקורת  אלו,  עצמית  רגולציה 

ובהן מטא, את היכולת להסיר  ןהאיחוד האירופי הבולטת שבה  מידי הפלטפורמות,  חוקים שיפקיעו  , לקדם 

 תן הבלעדי. תכנים לפי שיקול דע

, הציעה מטא )שאז עוד פעלה תחת השם פייסבוק( פתרון חדש כמענה לאתגרי ניטור התוכן שלה,  2018-ב

והביקורת הציבורית המרובה שקשורה אליהם. הפתרון מנסה לצעוד בתלם שבין הקצוות הללו, רגולציה עצמית  

וכן לישות חדשה בשם "המועצה  טהורה מחד ורגולציה ממשלתית מאידך, ולהעביר חלק מסמכויות בקרת הת

( גוף חיצוני עצמאי, אך בעל קשרים למטא, שישמש כמעין "בית משפט עליון"  the Oversight Boardהמפקחת" )

תוכן   להשאיר  או  להסיר  מטא  החלטות  על  משתמשים  של  בערעורים  מחייבות  החלטות  לקבל  יוכל  לתוכן, 

 להדריך ולעצב את מדיניות ניטור התוכן של מטא. ולפרסם המלצות מדיניות לא מחייבות רחבות שנועדו 



נכתב רובו ככולו   האקדמי אודותיה המחקר עתה, עד . 2020המועצה המפקחת החלה לפעול באוקטובר 

משפטנים  ידי  המשפט  ו  על  כללי  של  מסגרת  על  הסתמכותה  דוגמת  פעילותה,  של  משפטיות  בסוגיות  עסק 

שמדובר בראש ובראשונה בפתרון רגולטורי לבעיית מדיניות, לא  הבינלאומי לזכויות אדם למסגור הדיונים. אף 

מלא  מנעשה מחקר מעמיק שבוחן את פעילות המועצה מנקודת המבט של תחום המדיניות הציבורית. מחקר זה  

 חן את פעילות המועצה מנקודת המבט התיאורטית והמעשית של תפקודה כמתווך רגולטורי. ו פער זה, וב

גופים או מומחים שמספקים סיוע לרגולטורים בהוצאה לפועל של יעדיהם    מתווכים רגולטוריים הם

למשל, מבקרים פנימיים, קציני פיקוח    – ביחס לגופים המבוקרים. הם יכולים להיום גורמים פנימיים בארגון  

ע  אך פעמים רבות מדובר בגופים חיצוניים אוטונומיים. מתווכים רגולטוריים יכולים להגי  –ויועצים משפטיים 

מהשוק הפרטי, כמו חברות דירוג וסרטיפיקציה שפועלות למטרות רווח, משרדי ראיית חשבון, או סוכנויות  

ממשלתיים ואפילו מדינות שפועלות לקדם ציות של  -ארגוני חברה אזרחית, ארגונים בין; או להית  דירוג אשראי

וכים רגולטוריים לא מוגבלת רק  מדינות אחרות בהתאם למנדט ממועצת הביטחון של האו"ם. פעילותם של מתו 

לפעילות של סוכנויות רגולציה מדינתיות, וכוללת סרטיפיקציה  ותיוג של מוצרים, דיווח על ציות, דירוג מוצרים  

וגמאות  דוחברות, בחינת ביצועים, ניטור ביצועים, דיווח על התנהגות לא נאותה וביקורת חיצונית על ארגונים.  

( לפקח על מזון מיובא, גופים  FDAמסייעים למנהל המזון והתרופות האמריקאי )בולטות הן מפקחים פרטיים ש

מסוכנים,   םרישום בעלים ומפיקים של כימיקלי גופים שמנהלים כשרות בחו"ל שמעניקים הכשר למוצרי מזון,

-גופים שמדרגים את צריכת האנרגיה של מוצרי אלקטרוניקה, והשימוש שעושה האיחוד האירופי ברשתות בין

של   בחינה  משוב.  ולספק  האיחוד  כללי  את  עקבית  בצורה  להטמיע  כדי  לאומיות  סוכנויות  של  ממשלתיות 

( ועם  rule-makersעם גורמי ממשל ורגולטורים )  םפעילותם של מתווכים רגולטוריים ומערכות היחסים שלה 

ל ושרסים ציבוריים,  מספקת הבנה חשובה על האופן שבו הם יכולים לשרת אינט  (rule-takersמושאי פיקוח )

 נקודות החוזקה והחולשה של פעילותם. 

פרי דרך  זו  בחינה  לבצע  הזדמנות  מספק  המפקחת  המועצה  של  היא  זהמקרה  המועצה  ייחודית.  מה 

הגורם    תיוצא  תרגולטורי  מתווכת היא  האחד, מטא  מהצד  מטא.  עם  דואלית  יחסים  מערכת  שמנהלת  דופן 

  – קבע את גזרת הפעילות שלה )דרך המסמך המכונן של המועצה  שהקים את המועצה, מתקצב אותה ועיצב ו 

Oversight Board Charterתפקיד במינוי חברי המועצה המפקחת    מטאאין ל  ם(. מעבר לשלב ההקמה אמנ –  

אך היא ממנה את חבר הנאמנים של המועצה    –אלו שתפקידם לדון בתיקים, להכריע ולגבש המלצות מדינית  

(Trustבהקצ ששולטים  על  (,  ומרוחקת,  עקיפה  אם  גם  שליטה,  לה  דבר שמקנה  שלה;  התקציב  וביישום  את 

רגולטורית סוכנות  הקמת  על  הפוליטי שמחליט  הדרג  תפקיד  את  ממלאת  היא  ככזאת,  את    המועצה.  ותווה 



. מנגד, מטא גם נתונה לביקורת המועצה: היא מחויבת להעביר לה מידע רלוונטי בתיקים שבהן דנה,  פעילותה

להגיב בתוך תקופה קצובה בזמן    םחרי החלטותיה להסיר, להחזיר או להותיר תוכן בתיקים ספציפיילמלא א

המלצות   של  הגדול  הרוב  את  מיישמת  גם  מטא  מחייבות,  אינן  שאלו  אף  בפועל,  שלה.  המדיניות  להמלצות 

הפע בחינת  רגולטורית.  כמתווכת  בתפקידה  המועצה  של  פיקוח  מושא  היא  זה,  בהקשר  של  המדיניות.  ילות 

פרספקטיב  דרך  המפקחת  מתווכים    ההמועצה  של  פעילותם  בהבנת  תיאורטיים  פערים  למלא  תאפשר  זו 

כמו מידת האוטונומיה שלהם והיכולת שלהם להשפיע על ולעצב את התנהגות    םרגולטוריים, ובפרט בהיבטי

 הגוף המבוקר. 

את הפתרון של המועצה המפקחת אפשר גם לשייך לסט הפתרונות של רגולציה עצמית, הגם שבמקרה  

כשהמועצה היא מעין פתרון    ,הנוכחי מדובר בפתרון שבו הגבולות בין הסביבה הפנימית לחיצונית מטושטשים

רגולציה עצמית, בפרט של פלטפורמות תוכן גדולות ותאגידים  היעילות של  ביניים בין רגולציה עצמית לחיצונית.  

יכולה לשמש לא פעם ככסות שנועדה להרחיק או למתן רגולציה חיצונית,    והיא   בינלאומיים, שנויה במחלוקת 

המפקחת    ולאפשר לתאגיד לצמצם שקיפות ולשמר שליטה בסוגיות שחשובות בעבורו. המועצה  זה,  בהקשר 

משמשת מקרה בוחן לסוג חדש של רגולציה עצמית ובחינה של פעילותה יכולה לסייע להשיב על השאלה האם  

 רגולציה עצמית מסוג זה יכולה לפעול, ובאילו תנאים. 

ממצאי המחקר יספקו תובנות חשובות לא רק בהקשר של רגולציית תוכן או רגולציה של פלטפורמות  

ולשים, והם יכולים להיות רלוונטיים גם לתעשיות אחרות. תעשיית הכימיקלים, לדוגמה, עושה שימוש  תוכן ג

המייצג   הארגון  ידי  על  שמופעל  התעשייה,  ברמת  עצמית  רגולציה   Chemical Manufacturersבמודל 

Associationושמפעלים  ת. ואולם, מחקרים העלו שמודל זה אינו אפקטיבי, מאפשר התנהגות אופורטוניסטי ,

מצו את המודל. אישוש ההיתכנות של מודל המועצה  ישמסתמכים עליו מזהמים יותר מאשר מפעלים שלא א 

מנע מהכשלים  י המחוקקת יכול לספק תמריץ לתעשיות דוגמת תעשיית הכימיקלים לאמץ מודל דומה, כזה שי

 של מודל שמופעל על ידי התעשייה עצמה. 

ים הרשמית והמעשית בין מטא למועצה המפקחת, בניסיון  מחקר זה מתמקד בבחינת מערכת היחס

קיימא לסוגיית ניטור תוכן, ובהקשר רחב יותר גם לבעיות רגולציה  -להבין האם גוף שכזה יכול להיות פתרון בר

  שתי אחרות שבהן האינטרס הציבורי מאפשר או לעיתים מחייב מידה של רגולציה עצמית. זאת, תוך בחינה של 

 שאלות מחקר: 

מה התנאים שבהם מתווך רגולטורי שנוצר וממומן על ידי ישות תאגידית יכול לפעול תוך אוטונומיה    .1

 ?רחבה מספיק כדי להפוך לגורם מבקר אמין ומשפיע על אותה ישות



  המועצה המפקחת ( של  institutional designעל מנת לענות על שאלה זו בחנתי את המבנה המוסדי )

  המועצה שונים של אוטונומיה, וכן את הפעולה האוטונומית הלכה למעשה של    בהתייחס לממדים אמפיריים

ברמה גבוהה של אוטונומיה. לאור זאת, בחנתי את    תפועל  שהמועצה המסקנות העולות מן הניתוח הן  מול מטא.  

של מטא להמלצות המדיניות שמציבה לה המועצה, ובחינה העלתה שהחברה מגלה הענות גבוהה    תמידת ההיענו

 לכן המשכתי ובדקתי את שאלת המחקר השנייה:  .ודמא

של מטא להחלטות והמלצות של    ת הגורמים, חיצוניים או פנימיים, שמשפיעים על מידת ההיענו  ם מה.  2

 מתווך רגולטורי פרי יצירתה? 

על מנת לענות על שאלה זו ביצעתי ניתוח כמותני של הגורמים החיצוניים הבאים: סנטימנט הסיקור  

וביצעתי רגרסיהשל מטא   ומחיר המניה של מטא,  הם    לוגיסטית  בעיתונות  האם  מולטילינארית כדי לבדוק 

. בחינה זו לא העלתה ממצאים מובהקים. כן ביצעתי ניתוח איכותני  המועצההמלצות  למטא    תגובת מנבאים את  

ה. ניתוח זה  כדי לרכוש את הכבוד של מטא ולהרחיב את האוטונומיה שלת המועצה  של הפעולות שבהן נוקט

הדדית לביסוס כבוד ואוטונומיה, ולכן ניתן  -בפעולות שנפוצות בארגונים בעלי תלות  תמשתמש  שהמועצההעלה  

 בגורמים פנימיים.   יהלהסביר את החלטת מטא לקבל את מרבית המלצות 

 בבחינת המידה והתנאים שבהם: המחקר התמקדתי  כדי להשיב על שאלות  בהרחבה, 

 שות בעלת מידה גדולה של אוטונומיה. יהמועצה המפקחת כימטא יצרה את  . 1

 . אוטונומיה דה פקטושל  גבוהה המועצה המפקחת מצליחה לפעול במידה . 2

  ההיענות של מטא להמלצות המועצה המפקחת נעוצה בגורמים חיצוניים שלא קשורים ישירות. 3

 למערכת היחסים בין שני הגופים.

במערכת היחסים בין שני  בגורמים פנימיים צה המפקחת נעוצה ההיענות של מטא להמלצות המוע. 4

 הגופים, ובאסטרטגיות שנוקטת המועצה על מנת לבסס את האוטונומיה שלה. 

, ובוחן את האוטונומיה של המועצה המפקחת   2-ו  1חלקו הראשון של המחקר מתמקד בבחינת השערות  

מערכת היחסים עם מטא בתפקיד הדרג הפוליטי  דרך המערכת היחסים הדואלית שלה עם מטא. ראשית, נבחנת  

של  פוליטית  אוטונומיה  שבודקת  המחקרית  הספרות  על  מתבססת  זו  בחינה  רגולטורית.  סוכנות  שמקים 

סוכנויות רגולטוריות, ועושה שימוש באינדקסים שפותחו לצורך מחקר כמותני השוואתי בין סוכנויות שונות,  

שפ ג'לרדי  פבריציו  של  האינדקס  סוכנויות  ובפרט  של  הפורמלית  האוטונומיה  את  להעריך  מנת  על  ותח 

של   בסולם  סוכנות  של  האוטונומיה  רמת  את  מדרג  האינדקס  כאשר  1עד    0רגולטוריות.  העדר    0,  על  מעיד 

. אינדקס זה עבר התאמה למקרה הייחודי של המועצה המפקחת ומטא,  מלאה  העל אוטונומי   1-אוטונומיה ו



בהיב בו  להשתמש  ניתן  לא  להלן:    ט ולכן  מילולי  הערכה  לסולם  הציון  הומר  זאת  במקום  ,  0-0.2השוואתי, 

נמוכה;   נמוכה0.21-0.4אוטונומיה  אוטונומיה  בינונית;  0.41-0.6בינונית;  -,  אוטונומיה  אוטונומיה    0.61-8, 

שונים    ם, אוטונומיה גבוהה. הדירוג מבוסס על שאלון בן חמישה חלקים שבוחן היבטי0.81-1גבוהה;  -בינונית

של המועצה המפוקחת, בתוספת מידע    האדמיניסטרטיבימהצוות    .ה של אוטונומיה. השאלון מולא על ידי נציג

מעיד על אוטונומיה  , ש0.6משלים ממקורות פומביים. האינדקס המתואם של ג'לרדי העניק למועצה ציון של  

, שמעיד על אוטונומיה  0.64בינונית. שאלון מורחב יותר, שמשלב הצעות של הנרטי וקופ, העניק למועצה ציון של  

 גבוהה. -בינונית

של המועצה המפקחת, שמגבירים    םעם זאת, האינדקס מספק רק תמונה חלקית לאור מאפיינים ייחודיי

בשא מבוטא  שלא  באופן  שלה  האוטונומיה  קריירות  את  שמתחזקים  מועצה  חברי  בחירת  כוללים  אלו  לון. 

עצמאית נפרדות ובולטות בתחומים כמו אקדמיה, תקשורת, מגזר שלישי ופוליטיקה. חברי המועצה מועסקים  

בה רק במשרה חלקית, ובמקביל לקריירות המקצועיות שלהם. הם לא תלויים במועצה, ולכן גם בעקיפין במטא  

רנסתם או למוניטין המקצועי שלהם )החברים כוללים חוקרים בולטים באקדמיה,  כמי שמתקצבת אותה, לפ

עורכי עיתונים ארציים גדולים, וגם ראשת ממשלה לשעבר וכלת פרס נובל(, מה שמקנה להם אוטונומיה וחופש  

תה  פעולה רחבים יותר. בנוסף, חברי המועצה יכולים לשנות לפי שיקול דעתם את הכללים שמסדירים את פעילו

(bylaws  ,אלו ייחודיים  מאפיינים  בשילוב  הזדמנויות.  בכמה  זאת  עשו  ואכן  פעילותה,  היקף  את  ולהרחיב   ,)

 שמעצימים את האוטונומיה של המועצה, ניתן לקבוע שהיא פועלת במידה רחבה של אוטונומיה פוליטית. 

קוח, נעשתה דרך  בחינת הצד השני של המטבע, מערכת היחסים על המועצה עם מטא בכובעה כמושא פי

פקטו, קרי האם החלטות המלצות המועצה משרתות את האינטרסים של מטא.    נקודת המבט של אוטונומיה דה

הבחינה בוצע באמצעות שני מדדים. מדד ההחלטות בחן באילו מקרים המועצה קיבלה או דחתה את החלטות  

 22על מטא. הבחינה מקיפה את    מטא. מדד ההמלצות מעריך את הנטל שהמלצות המדיניות השונות מטילות 

ה  1, ההחלטות הראשונות של המועצה ומייצגת לכן את  2022בפברואר    1-ל  2020בינואר    28-שהתפרסמו בין   ,

 בשנתה הראשונה. ותה פעיל

מקרים בלבד. ואולם,    22מתוך    11-במדד ההחלטות, המועצה הפכה את ההחלטה הסופית של מטא ב

מהם מטא עצמה שינתה את ההחלטה המקורית שלה    6-עצה עם מטא, בהמקרים שבהם הסכימה המו  11מתוך  

לאחר שהתיק נבחר לדיון על ידי המועצה, וכתוצאה מהליך בדיקה פנימי נוסף שערכה מטא. בפועל, ההליך של  

 
ידי אחרי בחירת התיק  תיקים בתקופה זו, אך בתיק הראשון הפוסט שפרסם המשתמש נמחק על  23-בפועל דנה המועצה ב 1

 לדיון אך קודם להשלמת הדיונים, ולכן לא גיבשה המועצה החלטה בתיק.



ההחלטות המקוריות של מטא. העובדה שבכרבע מהמקרים עצם הבחירה בתיק    22-מ  17המועצה הביא להפיכת  

ת מטא לשנות את עמדתה המקורית, ושמבין המקרים הנותרים המועצה דחתה את החלטה של  לדיון הובילה א

 פקטו.  מטא במרבית המקרים מצביעה על רמה גבוהה של אוטונומיה דה

תחילה   זוהו  ההמלצות  מדד  גיבוש  ב  97לצורך  שנכללו  ייחודיות  מדיניות  ההחלטות    22-המלצות 

קטגוריות בהתאם לאופיין )שינוי מדיניות, שינוי    10-וך אחת מהראשונות של המועצה. המלצות אלו מופו לת

מטא   על  יטיל  שיישומן  לנטל  בהתאם  היררכיות,  קבוצות  לאחת מארבע  חולקו  אלו  וכו'(. קטגוריות  תפעולי 

כמו הקצאת משאבים או פגיעה באוטונומיה, כאשר קבוצה במספור גדול יותר מייצגת נטל רב יותר.    ם בהיבטי

הסקה של המלצות שמחייבות את מטא לנטל גדול יותר מייצגות מידה גדולה יותר של אוטונומיה  זאת, על סמך ה

 פקטו.  דה

,  2לקבוצה    48.5%, שמייצגת את הנטל הנמוך ביותר,  1סווגו לקבוצה    10.3%מבין ההמלצות שמופו  

. יוצא שרוב ההמלצות משתייכות לרף הנטל הנמוך יותר, והטמעתן פשוטה  4לקבוצה    17.5%-ו  3לקבוצה    23.7%

רמה   על  להעיד  שיכול  מה  ניכרים,  משאבים  מחייבת  לא  או  פקטואוטונומיה  של    נמוכה יחסית  ואולם,  דה   .

להמלצות אלו יש השפעה מצטברת משמעותית ויישום כולן יניע שינוי משמעותי בפעילות השוטפת של החברה  

נגישות המשתמשים להליכי ערעור והליכי אכיפת מדיניות התוכן של מטא. בנוס   םבהיבטי , ההמלצות  ףכמו 

מכלל המלצות המועצה ויישומן כרוך   - 41.2% – בשתי הקבוצות ברף הגבוה יותר עדיין מייצגות נתח משמעותי 

בנטל ניכר. בפרט ניתן לזהות מספר משמעותי של המלצות שדורשות ממטא לערוך ולפרסם מחקרי רוחב או  

או   ידי המועצה  על  המלצות שדורשות ממנה לבצע שינויי מדיניות שהוגדרו  לגבש מדיניות בתחומים שונים, 

יישום המלצות אלו כרוך בנטל משמעותי.  לאפשר עריכת ביקורת מצד גופים חיצונ  יים ועצמאיים. במשותף, 

ניתוח זה מצביע על כך שהמועצה המפקחת פועלת כגורם מבקר אמין של מטא, שמבקש ממנה להטמיע שינויים  

 פקטו.  רבים ומשמעותיים בפעילותה, ולכן מצביע על פעילות ברמה גבוהה של אוטונומיה דה 

. ראשית, נבדק באיזה היקף מקבלת מטא את  4-ו  3בחינת השערות  חלקו השני של המחקר מתמקד ב 

המלצות שמטא הגיבה    118, מתוך  2022טובר  אוקהמלצות המועצה המפקחת. לפי נתוני המועצה המפקחת מ 

מההמלצות. נתונים אלו מצביעים על כך שהמועצה    80.5%להן, מטא קיבלה ויישמה בצורה מלאה או חלקית  

 אך מה הגורמים לכך?  . ניות מטאמצליחה להשפיעה על מדי

הוא הספרות המחקרית שעוסקת בגורמים החיצוניים שמשפיעים    3הבסיס התיאורטי לבחינת השערה  

התקשורת   הוא  עליה  מצביעה  זו  שספרות  הגורמים  אחד  חברתית.  אחראית  בהתנהגות  לנקוט  תאגידים  על 

לחצים על תאגידים    רתו יכולים להיווצכמוסד חיצוני עצמאי שמבקר את ומפקח על תאגידים, ושדרך פעילו 



לנקוט בהתנהגות אחראית חברתית. גורם אחר שזוהה הוא ביצועים פיננסיים, ובפרט מחיר המניה של תאגיד  

ציבורי: ירידה במחיר המניה יכולה להוות תמריץ לארגונים לנקוט בהתנהגות אחראית חברתית על מנת לרצות  

ים )כמו ביקורת רגולטורית או מצד הדרג הפוליטי(. שני גורמים אלו הם  משקיעים ולהפיג לחצים חיצוניים אחר

תקשורתי   לסיקור  להוביל  יכולה  מוגברת  רגולטורית  ביקורת  למשל,  אחרים.  לגורמים  מתווכים  מדדים  גם 

 ביקורתי יותר או לפגוע במחיר המניה של התאגיד. 

ההש לבחינת  כמותית.  בשיטה  נעשתה  אלו  גורמים  של  השפעה  סיקור  בחינה  של  האפשרית  פעה 

תקשורתי הורדו ממאגרי מידע אקדמאיים כל הכתבות שעסקו במטא או בפלטפורמות התוכן שלה, ושפורסמו  

בין   פרס  ובאסוסייטד  טיימס  בפייננשל  ג'ורנל,  סטריט  בוול  טיימס,  יורק  עובדו  2021-ל  2018בניו  הכתבות   .

מלים בעלות סנטימנט חיובי או שלילי, ומדרגת   בטקסט, שמזהה LIWC-22באמצעות תוכנת הניתוח הסמנטי 

הטון    2021-חיובי לחלוטין(. ניתוח זה העלה שב  100שלילי לחלוטין,    1)  100עד    1את הטון הכולל בסולם של  

יותר מבין כל אחת מהשנים האחרות )אם כי, ככלל הסיקור   הממוצע של הכתבות שעסקו במטא היה שלילי 

  השנה שתנה תלוי  מהסיקור כ  סנטימנטימנט שלילי(. רגרסיה לינארית עם  התקשורתי את מטא מאופיין בסנט

. ממצא זה מעלה אפשרות  2019-ול  2018-ל  2021כקבוצת היחס זיהה הבדל מובהק בין    2021כמשתנה דמי עם  

על    נוסף   שהסיקור התקשורתי השפיע על הנכונות של מטא לקבל את המלצות, ואולם דרוש ניתוח סטטיסטי

שר ישיר יותר בין הגורמים. לפני ניתוח זה נבחנה השפעת מחיר המניה. לצורך כך נוצר קובץ נתונים  מנת לבחון ק

-. נתונים אלו העלו שב2021-ל  2018של מטא בסוף יום המסחר, בכל יום מסחר בין  המניה  שמבוסס על מחיר  

כך שמחיר המניה לא  מחיר המניה היה גבוה יותר מכל שנה אחרת שנבדקה. ממצאים אלו מצביעים על    2021

 אם קיים הבדל מובהק בין השנים. תהיה גורם משפיע, בלי תלות בה 

תגוב הוא  התלוי  המשתנה  שבה  מולטינומינאלית  רגרסיה  בוצעה  ישר  קשר  לבחון  מנת  מטא  ועל  ת 

ודחייה( בין    להמלצות המועצה )קבלה מלאה, קבלה חלקית, בדיקת היתכנות, המלצה שכבר מיושמת בפועל 

, עם דחייה כקטגוריית היחס וכשהודעת המלצה שכבר מיושמת הושמטה מכיוון  2022לאוגוסט    2021פברואר  

שאין בה רכיב של החלטה מצד מטא. המשתנה המסביר הראשון היה ממוצע סנטימנט הסיקור התקשורתי של  

המלצה(.    יום להגיב לכל  30הימים שקדמו להחלטה )בשנה הראשונה לפעילות המועצה הוקצבו למטא    30-מטא ב

גם גיל המועצה  המשתנים המפקחים היו  הימים.    30המשתנה המסביר השני היה מחיר המניה הממוצע בתקופת  

לשום  הימים. בניתוח זה,   30ומספר הכתבות שעסקו במטא בתקופת   של מטא  ההחלטה   פרסום בשבועות ביום  

נה התלוי שבהן  תוריות במשהשפעה מובהקת. ניתוח אחר, רגרסיה לוגיסטית שבה כל הקטג מקדם לא היתה  

ודחייה   אחת  לקטגוריה  אוחדו  המועצה  עקרונית להמלצות  הסכימה  או  חלקית  מלאה,  בצורה  קיבלה  מטא 



הבלתי המשתנים  כאשר  היחס,  קטגוריית  מבחינת  -נותרה  שונות  תוצאות  סיפקה  לא  השתנו,  לא  תלויים 

 המובהקות של המקדמים. 

בהשערה לתמוך  שמאפשרים  נתונים  לפיכך  של 3  אין  הקטנה  הכמות  לאור  זאת  לסייג  יש  כי  אם   ,

מספר   על  שיבוסס  דומה  שניתוח  ייתכן  היחס.  בקטגוריית  התצפיות  של  הקטנה  הכמות  ובעיקר  התצפיות, 

 תצפיות גדול יותר יעלה ממצאים מובהקים.

  נבחנה בשיטה איכותנית, על בסיס ראיונות עומק עם אנשי המועצה המפקחת, ניתוח ראיונות   4השערה  

שנתנו חברי המועצה לכלי תקשורת וניתוח מסמכים פומביים של המועצה. זאת, במטרה למפות אסטרטגיות  

זה זיהה שתי    ניתוח שבהן עושה המועצה שימוש על מנת לבסס את הכבוד ואת האוטונומיה שלה ביחס למטא.  

עלת מתוך מחויבות  תפיסות זהות עצמית של המועצה. הראשונה, ראיית המועצה כישות אוטונומית שלא פו

לצרכים של מטא. השנייה, תפיסת המועצה כגוף שאמור לשמש כמאיץ לפיתוח ויישום של  רעיונות ופתרונות  

מתקדמים לסוגיות שקשורות למדיניות בקרת תוכן. תפיסות אלו נתמכות על ידי שלוש אסטרטגיות מעשיות:  

ונטול פניות; השנייה, פיתוח מערכת יחסים עם מטא שמבוססת על    הראשונה, ביסוס המועצה כגוף מקצועי 

אסטרטגיית תקשורת שבה מטא משמשת כמקור מידע וידע מקצועי, אך לא כגורם שמעורב בדיוני המועצה הוא  

(. אסטרטגיות  self-assertionמתווך בינה לבין משתמשים; ושלישית, מעשים ישירים של התרסה וביסוס עצמי )

ונים בעלי  ג כרת מתחום המחקר הארגוני כאסטרטגיות שמשמשות אראלו מקבילות חלקית לאסטרטגיות מו 

הדדית לביסוס יחסי כבוד ואוטונומיה הדדיים. ניתוח זה מצביע על כך שזוהי פעילות המועצה והמפקחת  -תלות

 ומערכת היחסים שפיתחה עם מטא שמשמשת כגורם שמוביל את החברה לקבל את מרבית המלצותיה. 

חת פועלת ברמה גבוהה של אוטונומיה, ושבאמצעות אסטרטגיות  המחקר מעלה שהמועצה המפק 

שלה ביחסיה עם מטא, באופן שמגדיל את נכונות    ה שנקטה בהן הצליחה לבסס כבוד ולהעצים את האוטונומי

החברה לקבל את המלצותיה. ממצאים אל מצביעים על כך שמתווך רגולטורי דוגמת המועצה יכול לשמש  

לסוגיות שאתן מתמודדת פלטפורמות מקוונות גדולות. בנוסף, יכול מודל זה לשמש, בהתאמות   אמיןכפתרון 

 , להתמודדות עם בעיות רגולציה שאתן מתמודדות חברות בתעשיות אחרות. נחוצות


