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  תקציר

? על אסטרטגיות לניהול מוניטי� של הארגו� הביורוקרטי המוני� תהא� וכיצד משפיעה מחא

ת המדיניות התקשורתית והעשייה הרגולטורית של הארגו� הביורוקרטי ובפרט, כיצד מושפע

והשפעתה בישראל  2011המחאה החברתית של קי�  חקר מקרה שלאמצעות ? בממחאה ציבורית

המפקח על הבנקי� שבבנק ישראל, מבקש מחקר זה לענות על השאלות הללו. לצור� כ� עושה על 

על  השינוי בתגובת המפקחשל  וניתוח כמותניהמחקר שימוש במתודולוגיה של ניתוח תוכ� 

תפוקות של המפקח על הבנקי� לאחר שינוי בהשל הבנקי� לעמדות שהובעו כלפיו בתקשורת ו

 �   .2011המחאה החברתית של קי

לא רק לביקורת בתקשורת מגיב הארגו� הביורוקרטי שהמחקר מצא, בשונה ממחקרי� קודמי�, 

ג� במצב הפו�  במצבי� בה� קיימת בולטות תקשורתית לפעולותיו של הארגו� הביורוקרטי אלא

ממצאי� אלה חשובי� להעמקת שבו הבולטות התקשורתית של הארגו� הביורוקרטי נמוכה. 

בנוגע לאסטרטגיות לניהול העוסקת בתיאוריות מוניטי� ומניעת אש� הדיו� המתפתח בספרות 

  מוניטי� ארגוני ולאופ� שבו ארגו� ביורוקרטי מגיב ל"איתותי� חיצוניי�". 

 –ת לניהול מוניטי� ארגוני להבנת האופ� שבו האסטרטגיות השונוממצאי המחקר א# תורמי� 

מתכתבות זו ע� זו. נראה שתוצאות המחקר מלמדות –הצהרות לתקשורת ועשייה רגולטורית 

שקיי� פער באופ� שבו מייש� הארגו� הביורוקרטי את האסטרטגיות השונות לניהול מוניטי�. פער 

ניות המדי: זה עשוי להצביע על כ� שכל אסטרטגיה משרתת סיכו� מוניטי� מסוג אחר

מוניטי� לטווח את איומי העשייה רגולטורית ואילו  קצרהמוניטי� לטווח האיומי את התקשורתית 

  .הארו�


